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1. INTRODUCCION

La Tesoreria General de la Seguridad Social (en adelante TGSS), en su afan de promover la formacion
entre los usuarios del Sistema RED, ha decidido realizar una guia bésica dirigida a los usuarios que
deseen comenzar a utilizar el Sistema RED.

Esta guia bésica contiene de forma resumida y en un lenguaje sencillo, los pasos que deben seguir los
usuarios en el Sistema RED para:
. Elenvioy recepcion de ficheros tanto de afiliacién como de cotizacion.
. Laconsulta/ descarga de ficheros enviados.
. Laconsulta/ descarga de acuses técnicos.
. Lamodificacion de la contrasefa del certificado SILCON
« Larealizacion de:
o Afiliacion On Line
o Cotizacion On Line
0 Incapacidad Temporal On Line
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2. ENVIO Y RECEPCION DE FICHEROS

2.1. Envio de ficheros

El proceso de envio de ficheros comienza una vez que el fichero a enviar ha sido validado y adaptado.
Para realizar el envio se puede actuar de dos formas diferentes:

= Pulsar ‘Conectar’ en la misma pantalla de adaptacion del fichero.
= Pulsar “Envio y recepcion de ficheros’ en el médulo Comunicaciones de la WinSuite32.

[ Cotizacién {Adaptacién del fichero)

Procesando: C:\WINSUITE32\VIP TC2\FAN\Enero01.fan

Envio del menzaje
Adaptacion del menzaje  100%

s vince:

Validacion sintactica

Con fecha 23-05-200&, hora 10:5€:20
Procesado el fichero C:WWINSUITE3ZWWIPTCZWFAN
“Enero0l_£fan

51 ze aplica compresidm.

Huella : HNFONMMRBUEMBNDLEMEMPLFIEPUNRMBNOR
Adaptacidén finalizada.

Validacién morfoldgica

Seleccion del mensaje

! ? =< Anterior |

10:56 | 23/05/2006

En ambos casos se abre automaticamente el programa de comunicaciones para el envio y recepcion de
ficheros a través de Internet. En esta ventana se debe pulsar sobre la opcion ‘Iniciar’:

RedCom (W532)

Utidades Trazas InfoSistema Acerca de
Tareas Werzion 3.5.0

P Conexion a Internet

[Conexian permatente]

P Envio de mensajes

1 menzaje pendiente

P Becepcion de mensajes
G283001 05, correo

Salir

0000 | PKE----

Una vez realizada la conexién, se abre de forma automatica el programa GISSCIDE, que realiza las

funciones de seguridad necesarias para la transmision y recepciéon de ficheros, para lo que solicita el
certificado digital SILCON (fichero .epf).
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IMPORTANTE: En caso de que el Certificado Digital esté contenido en un disquete, éste debe estar
desprotegido. Para ello la pestafia de plastico situada en el lado inferior izquierdo del disquete debe
estar cerrada (el agujero debe estar tapado).

En caso de que no aparezca por defecto la ruta del certificado digital en la pantalla, pulsar al botdn de
‘Examinar’ para localizarlo.

& Autentificacion de usuario

MNombre del perfil: ECert_SILCON_11111111H v| Examinar. ..

Contrasefia:

Cancelar

Una vez que el GISSCIDE tiene localizado el fichero que contiene el certificado digital, el usuario debe
introducir su contrasefia (PIN) para acceder al servicio y pulsar ‘OK’. Un candado aparecera en la barra
de tareas, que indicara que el usuario ha sido validado correctamente.

Automaticamente se abrira la pantalla correspondiente al envio de ficheros, y dara comienzo el envio
comprobando si el usuario dispone de la autorizacion necesaria para realizar los envios.

| s e e e L X

Ficheros a Enviar
ENERQOL.MSJ TIPD: EEC TAMRNO: 1 Eb

Ficheros Enviados

Usuario
USUARIO ACTIVO: ESPARIOL ESPAROL JUSH  MIF: 111111111H

Estado
El Servidor esta comprobando que dispone de autorizacion para
fﬁ enviar ficheros. espere._..
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Posteriormente se establece la conexion con el servidor de la TGSS, y comienza el cifrado y envio de los
ficheros.

4 Envio RedCom SSL 3
Ficheros a Enviar
ENEROO1.M5J TIPO: EEC TAMANO: 1 Eb

Ficheros Enviados

Usuiario

LSUARIOD ACTIVO: ESPARIOL ESPAROL JUAN  NIF: 111111111H
— PERFIL: GestorRedPracticas

ALTORIZACION/ES: ROOD2111

Servidor

@ CERTIFICADD DEL SERYIDOR A NOMERE DE: red.seg-social es
15

Estado
@ Cifrando Fichero: ENEROD1.M5J

Cuando termina el envio de un fichero, este pasa de “Ficheros a Enviar” a “Ficheros Enviados”, e
inmediatamente continta con el envio del siguiente fichero en caso de existir.

F Envio RedCom SSL X
Ficheros a Erviar

2 Kb

Ficheros Enviados

Uzuario

s USUARIO ACTIVO: ESPAROL ESPARNOL JUAM  MIF: 111111111H
FERFIL: GestorR edPracticas
AUTORIZACION/ES: ROO0Z2111

Servidor

E@ CERTIFICADO DEL SERVIDOR A MOMERE DE: red seg-social es

USUARIO IDENTIFICADO EN EL SERVIDOR: ESRSROL ESPAROL JUSK  RIF: 111111111H

Estado

Fichero Enviado, Esperando respuesta del Servidor
==
L

Guia Basica
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Una vez finalizado el envio de todos los ficheros, se informa del resultado de la transmisién, donde se
ha de pulsar “OK”.

nvio RedCom S5

Ficheros a Enviar

Ficheros Enviados
ENER001.M5J TIPO: REC TAMANO: 1 Kb

Usuaria EnvioRedComS5SL

FER

-
AUT \‘:'!f) El envio de ficheros R.E.D. se ha realizado correctamente

Servidor
R

Final de la transmision

Con esto concluye el proceso de envio de ficheros.

NOTA: En este instante ya estd en su buzon de mensajes recibidos, el informe de entrega (0 acuse de
recibo) de la TGSS correspondiente al envio que se acaba de realizar.

Para visualizarlo se debe ir al médulo de ‘Comunicaciones’ de la WinSuite32 y seleccionar “Visualizar
mensajes recibidos (Bandeja de Entrada)’: En esta pantalla aparecera en ‘Asunto del mensaje’, uno con
el literal “Informe entrega’seguido del tipo de mensaje que se haya enviado:

[-d Comunicaciones (Bandeja de entrada)

Mensajes

= | RV | T | o | [~ Visualizacion previa del documento

10 Informe entrega c... 23-05-20... 11:08

S  Informe entrega c... 23-05-20... 11:06

2  Informe entrega c... 23-05-20... 11:05

7  Respuesta cotiza... 11-07-20... 0547

8§  Hespuesta cotiza... 11-07-20... 0547

S  Respuesta cotiza... 11-07-20... 0547 WVACID

4  Informe entrega a... 10-07-20... 10:26

3  Informe entrega c... 10-07-20... 10:28

2 Informe entrega c...  10-07-20... 10:28

1 Informe entrega ... 10-07-20... 10:26

¢ | 3

T Evportar Buscar | Almacenar | Borrar |

. _: Imprimir Wizualizar | == Anterior | Terminar |

Marcar para visualizar previamente &l mensaje seleccionado 1110 [23/05/2006
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A continuacion se debe seleccionar el mensaje y pulsar “Visualizar’. Aparecera la siguiente ventana:

[ visualizacion de mensajes

Fichero: ENERO01.T02

Informacion de Tranamision

Usuario Transmisor - o= ESPARGCL ESPARIOL JUsM MIF: 111111111H , CU=T251400

Fecha Transmision 2370572006 11:02:56

Tipo Tranamision RRED

ID Tramsmision 259428872

Fichero enviado ENERCO1 _MSJ

Regultedo Transmision :La trensmision se ha reslizedo correctamente

b 2
Visualizacion de mensajes 1112 (23052006

Los campos que aparecen en este informe de entrega son los siguientes:

Usuario Transmisor: Datos identificativos del usuario que ha realizado la transmision.
Fecha Transmision: Fechay hora en la que se realizé el envio del fichero.

Tipo Transmision: pueden consultarse los ficheros de cotizacion o afiliacion segun el pardmetro
seleccionado.

ID Transmision (identificador de transmision): Identificador asignado a cada fichero enviado por
el usuario.

Fichero enviado: Nombre externo del fichero que se ha enviado.
Resultado Transmision: Indica si la transmisién ha sido efectuada correctamente o no.
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2.2. Recepcion de ficheros

Una vez finalizado el proceso de envio, se muestra la pantalla del programa de comunicaciones, con la
tarea de ‘Envio de mensajes’ finalizada y ‘Recepcion de mensajes’ pendiente.

También se puede acceder a la descarga del correo, sin haber hecho un envio previo, a través del médulo
de Comunicaciones, opcion de “ Envio y Recepcion de Ficheros”.

Para realizar el proceso de recepcion y descarga de mensajes, pulsar el botdn de ‘Comprobar correo’ en
la siguiente pantalla:

RedCom (W532)
Utlidades Trazas InfoSistema Acerca de

Tareaz Recepcion de menzajes

P Conexidn a Internet Servidor | G289007105.comen
Ll IR Usuaio:  [111111111H.TGSS
P Envio de menzajes Contrasefy |

[Mo hay menzajes para enviar | ER R

P ERecepcion de menzajes
3283001 05, correo

Salir

00:00 | PKE----

De este modo se conectara con el buzén predefinido en la autorizacién para recibir respuestas.

NOTA: En la parte derecha de la pantalla se muestran los datos correspondientes al Buzén de Correo
Electronico que se tiene predefinido para la recepcion de los mensajes. En esta pantalla se nos permite
modificar los parametros de conexion al Buzon de Correo. Estos datos son:

v’ Servidor : Proveedor del Buzon de Correo

v"Usuario : Usuario del Buzén de Correo
v' Contrasefia : Contrasefia del Buzén de Correo
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Después de pulsar ‘Comprobar correo” aparece la misma pantalla pero con un mensaje en el cuadro de
texto que confirma el estado de la conexion con el servidor del proveedor de correo.

RedCom (W532)
Utlidades Trazas InfoSistema Acerca de

Tareaz Recepcion de menzajes

P Conexion a Internet Servidor | G289007105.comen
Ll TR Usuaio:  [11111111H.TGSS
P Envio de menzajes Contrasefy: |

[Mo hay menzajes para enviar] BT

\( Recepcion de mensajes Conectanda con zervidor...

Y
328900108, Conexidn OF. =
e Usuario QK =
Pazsward OF.
: w
Salir bt
oooo o PEL----

Durante la recepcién de mensajes se informa sobre el estado del proceso a través de dos barras de
proceso (parcial y total).

RedCom (W532)
Utiidades Trazas Info Sistema Acerca de

~ Tareaz— - —Recepcion de menzajgs —— —

P Conexion a Internet Dezcargando menzaje 4 de 4

[Conexidn permanente] e PR S ]
Dezcargados 8.048 bytes [parcial]

il Enixinids mensnes R

1 menzajes enviados Descargadas 32 201 bytes [tatal]

P Recepcion de mensajes Dezcargando menzaje1 de 3 eyl

5289007105 corea Dezcargando menzaje 2 de 3 7

Dezcargando mensaje 5 de 3
Confirmando mensaje 1 de 3

£

om0 | PKE----

Este proceso finalizara con la barra de proceso de descarga total completada.

Una vez que se descargan todos los mensajes que estaban pendientes, de forma automatica el sistema
nos lleva a la siguiente ventana desde la que se podran descifrar los mensajes que se han recibido.
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Esta pantalla esta compuesta por:

o Perfiles: Se visualizan en esta pantalla los nombres y apellidos de aquellos usuarios que han
configurado su certificado digital dentro del programa de comunicaciones (si no se mostrara el
NIF).

e Mensajes pendientes de proceso: Una vez seleccionado un perfil en la parte izquierda de la
pantalla, a la derecha se visualizardn los mensajes recibidos correspondientes al perfil
seleccionado. Estos mensajes aparecen cifrados dado que cada usuario (perfil) sélo podra
procesar los suyos.

@ Mensajes pendientes de proceso (descifrado)

Perfiles kMensajes pendientes de proceso

JUIAN ESPARIOL ESPAROL

11111 111H.RO002111. 060542307 4. 8507 [T:T OHTC20].0002

Proceszar Salir

Para descifrar los mensajes de un usuario (perfil) se selecciona el perfil y se pulsa el boton de
‘Procesar’.

@ Mensajes pendientes de proceso (descifrado)

Perfiles Menzaje: pendientes de proceso

JUiN ESPAFIOL ESPARIOL 11111 111H.RO002111. 0505 0301 [T3T OHT C20).0002
11111 111H. RO002111. 0605427034, 0501 [T:=T OHT C20). 0002
11111 111H. RO002111. 060542301 4. 8501 [T=T OHT C20).0002:

Descifrando menszaje 1 de 3 [ ] { Procesar Salir

Una vez pulsado el boton de ‘Procesar’para poder descifrar las respuestas, aparece en la misma pantalla
un mensaje que va indicando la situacion del descifrado. Una vez descifrados todos los mensajes,
aparece una ventana indicando que ha finalizado el proceso de descifrado.
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Los mensajes correctamente descifrados desaparecen de la ventana ‘Mensajes pendientes de proceso
(descifrado)’. EIl usuario ‘ESPANOL ESPANOL’ ha descifrado sus mensajes, y por tanto ya no se
visualizan sus mensajes en el apartado correspondiente a “Mensajes pendientes de proceso’.

Descifrado comecto Procesar I Salir |

Una vez descifrados, para salir de esta ventana se debe pulsar ‘Salir’. Asi se ird a la pantalla anterior del

programa de comunicaciones, donde se muestra la finalizacién de todas las tareas (en este caso,
realizadas correctamente). Pulsar ‘Salir’ .

RedCom (W532)
Utidades Trazas InfoSistema Acerca de

Tareas Recepcion de menzaies
P Conexion a Internet Eutraccion finalizada

[Conesidn permarnente]

P Envio de mensajes I

[Mo hay menzajes para efviar]

\"’ Recepcion de mensajes E strayendo menzaje 1 de 3 s

G259001 05, corea Estrayenda menzaje 2 de 3
E strayendo menzaje 3 de 3

E =traccion finalizada
111111 11H JUAM ESPAMOL ESPANCOL oooo | PEL ----

||
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De este modo el sistema nos lleva al modulo de ‘Comunicaciones’ donde se puede ver el resultado de la
conexion y visualizar e imprimir los mensajes descifrados seleccionando la opcion "Visualizar los
mensajes recibidos (Bandeja de Entrada)”.

Fd Comunicaciones (Bandeja de entrada)

Mensajes

T Cari Hora 4 ¥ Vigualizacion previa del documento

Respuesta cotiza._. [ 23-05-20... <TG-INE= A
12 FRespuesta cotiza.. 23-05-20.. 11115 <MENSAJE TGSS=

11  Respuesta cotiza.. 23-05-20.. 11:1% MENSAE TC/Z en PRUEBAS |3
10 Informe entrega ... 23-05-20.. 11:08 VIASUNTO: Situachion de =u enviio Err_p de fecl

9 Informeentregac.. 23-0520.. 11:06 (e 0

&  Informeentrega c.. 23-05-20.. 11:05 Nota: Para cualquier comunicaciion dar el siguie

. i 06505425014

7 Respuesta cotiza... 11-07-20.. 0847 \1ORIGEN DEL MENSAJE:

E Respuesta CUt!Zﬂ... 11-07-20... DBE4T || crodigo autorizachen: 002111

5_| Respuesta cofiza.. | 11-07-20... | 0947 Correspondiente a: CENDAR USUARIO FORMAL

4 | Informe entregaa... | 10-07-20.. | 1026 VIHUELLA INICIAL: NCITLMLT NMLTUDLR MEMPL

3 Informeentregac.. 10-07-20.. 10:26 ™| |\sSRELACION DE ERRORES: v
£ | 2 < X

Exportar | Buscar | Almacenar | Borrar J

! _: Imprimir | Vizualizar | =< Anterior I Terminar |

Mal-'car |:.|-ar-a visu-aliz:.ir n;réviamente el ﬁweﬁéaje selecciﬁn E:d-D : ﬁ:J-ED : 23.!'05.-!‘200;5-

El resto de mensajes que no se hayan descifrado se pueden descifrar posteriormente desde el modulo de
“Comunicaciones’en "Descifrar mensajes pendientes’.
Al pulsar esta opcion automaticamente accedemos a la pantalla de "Mensajes pendientes de proceso
(descifrado)’ y se sigue el mismo proceso anteriormente descrito.

[*d Comunicaciones

Comunicaciones

Realiza la conexion con la T.G.5.5 para enviar y recibr todos los mensajes. |

Envio y recepcion de ficheros

Resultado de la Gftima conexion

i Descifrar menzajes pendientes:

Proceszar menzajes dezcargados

Consulta de envioz

== Anterior

Vizualizar loe mensajes por enviar (Bandeja de Salida)

‘izualizar loe mensajes recibidos (Bandeja de Entrada)

Siguiente ==

Guia Basica
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NOTA: Se pueden configurar nuevos perfiles de usuario desde la pestafia de "Comunicaciones” de la

ventana "Parametros de WinSuite32" a la que se accede a través del modulo "Configuracion’:

|_ Parametros de WinSuite32

Tipo de conexién a Internet
f» Conexion directa sin Proxy (ADSL, Cable)
(™ A través de red local (mediante Proxy)

e

Cla\rﬁsl Indicadores de Menus  Comunicaciones | | ocalizacion de ficheros Imprﬁsnra]

Cuenta de correc POP3

Servidor: | G28800105.correo

Usuario: | 11111111H.TGSS

Parametros de WinSuite32

Servidor | Puerto POP: 110
Puerto |
|7 Sahrar Passw Dl'ﬂ tkktkEtktkitkid

Usuario | 5
Pazzword | Perfiles de usuario

~ (1111111 1H) JUAN ESPARIOL ESPARIOL

Parametros Avanzados | Hueve | Editar |
p Restablecer | << Anterior | Aceptar
11:23  |Z23/05/2006

Para ello se debe pulsar el boton ‘Nuevo’ del apartado “Perfiles de usuario”. En este momento aparece

en pantalla una ventana para buscar un nuevo perfil.

uwevo Perfiles de Usuario

[E

Jsuario: |

MIF:

Perfil EFF: |
Buscar ficheros .EPF

(L] almacenados
(L1 GigsLCide

[CIMSS
[;"l INTERMET

Aceptar | Cancelar ‘

En esta pantalla se debe buscar el fichero .epf (certificado SILCON) del nuevo perfil que se quiera
agregar y completar los campos ” Usuario” y “NIF” con el nombre del usuario y el NIF del nuevo
perfil. Una vez informados todos los campos se pulsa ‘Aceptar’.

Guia Basica
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A continuacién se muestra un ejemplo cuando se han seleccionado dos perfiles diferentes:

1. El usuario (perfil) seleccionado *333333333Q° tiene diez mensajes pendiente de proceso.

@ Mensajes pendientes de proceso (descifrado)

— Perfiles -

JUAN ESPAROL ESPAROL

2. Elusuario (perfil) seleccionado “11111111H’ tiene dos mensajes pendientes de proceso

—Menzajes pendientes de proceso

505

111111 11H.ROD02111.

5. 0007 R TABEHAFTD].0i

L6201 [TET OHTC20). 0002

111111 1IH.RO002111.060541 70216501 .[T=T OHTC20]. 0002
111111 1IH.RO002111.060541 7022.6601 . [T=T OHTC20]. 0002

Procesar ‘ Salir

@ Mensajes pendientes de proceso (descifrado)

— Perfilez -

JUAN ESPAROL ESPAROL

Descifrando menzaje 2 de 4

— —Menzajes pendientes de proceso

111111 11H.R0002111. 060541 7071 8.6201 . [TXT OHTCZ20).0002:
111111 11H.RO002111. 060541 7021.6501 [T OHTCZ20).0002:
111111 1TH.RO002111. 060541 70226501 .[T=T OHTCZ20).0002:

Salir

Mayo 2006
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3. CONSULTA /DESCARGA DE FICHEROS

Esta funcionalidad proporciona al usuario la posibilidad de consultar y descargarse los acuses de recibo
de los ficheros que han sido enviados por el autorizado en los dos Gltimos meses.

Para ello se debe acceder a la pagina web de la Seguridad Social (www.seg-social.es) de la misma forma
que en afiliacion On Line (ver punto 6 de esta misma guia).

Una vez en el mena Principal se debe elegir la opcion “Transferencia de Ficheros” y dentro de éste
“Consulta / Descarga de Ficheros”.

OFICINA VIRTUAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Bienvenid@

Las aplicaciones a las que tiene acceso son las siguientes:

Servicios Personales
| Pensionistas y Trabajadores

B Afiliacion Online

P Cotizacion Online

P Incapacidad temporal Online

¥ Transferencias de ficheros
Consulta / Descarga de Ficheros
Conzulta f Descarga de dcuses técnicos

. Gestion de certificados Silcon

Una vez seleccionada la opcion de Consulta / Descarga de ficheros aparece la siguiente ventana donde
se puede realizar la busqueda por distintos parametros:

= Identificador de transmision: Identificador asignado a cada fichero enviado por el usuario, y que
figura en el informe de entrega que éste recibe como resultado de la transmision.

= Tipo de transmision: Pueden consultarse los ficheros de cotizacion o afiliacion segun el
parametro seleccionado.

= Fecha desde / hasta.

Ficheros Recibidos. Criterios de Seleccion

Id. Transmisién Ry

Tipo Transmision Cutizacian Afiliacidn/INSS
Fecha Desde (dd/mm/zaaa)
Fecha Hasta {dd/mm/zaza)

| Buscar || Cancelar |

Volver

Copyright € Seguridad Social. 2005, Todos los derechos reservados.
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Este servicio no gestiona de manera directa la descarga de ficheros al directorio de la WinSuite32, dicho
directorio tiene que ser indicado por el usuario, dandose la posibilidad de exportarlos a una carpeta
elegida o descargarlos en la WinSuite32, para su almacenamiento y visualizacion en dicho programa.

Los ficheros que han sido descargados o visualizados alguna vez, permaneceran con distinto color (rosa)
a los que aun no hayan sido seleccionados (azul), tal y como muestra la siguiente pantalla:

Relacion de Ficheros Enviados

Nombre: spafloL ESPAROL JUAN
Nif: 11111111H

Tipo de transmision: Cotizacion

Id. Transmision Fecha Resultado Fichero Acuse Recibo Cifrado | Acuse Recibo Texto
293203833 03/05/2006 09:48:41 10 SRVIODO02.M5] SRVIGQD2.MS5).rec SRVIODD2.M5]. b=t
295054141 09/05/2006 09:55:21 10 SRWIOOODZ.M51 SRVIODDZ.MS]).rec SRVIODDZ.MS5]. txt
295433692 10/05/2006 09:25:36 10 SRWIDOOD5.M5] SRVIGDS.MS5]).rec SRVIODOS5.MS5]. txt
295451501 10/05/2006 09:25:33 10 SRWIDOO4.M5]1 SRVIOOOD4.MS5]).rec SRVIOODO4.MS]. txt
295561267 10/05/2006 13:49:39 10 SRVIODOO06.M5] SRVIOQOG.MS5).rec SRVIODDG.MS5].txt
295858696 11/05/2006 10:05:16 10 SRWIOOOD1.M51 SRVIGOD1.MS].rec SRVIODD1.M5]. txt
296254898 12/05/2006 09:30:06 10 SRWIDOODZ.M5] SRVIGDZ.MS5].rec SRVIOODD2.M5]. txt

Volver

Posiciondndose en cada uno de estos acuses de recibo tipo texto, aparecera un mensaje de descarga que
dara opcién a visualizar el mensaje (abrir) o a guardarlo en su equipo.

Descarga de archivos x|

» ,  AMgunos archivos pusden dafiar su equipo. 5ila informacidn del anchivo, mas
x.f/ abajo, parece sospechosa o no confia plenamente en el origen de &l no abra
ni guarde este archivo.

Mombre de archivo:  SRVIO00G6.MS]. bt
Tipo de archiva: Documento de texto
De: tp.seg-sodal ez

¢ Desea abrir el archivo o guardaro en su eguipo?

| (Guardar I

| Preguntar siempre antes de abrir este tipo de anchivos

Abrir Cancelar Mag informacion

La ruta para guardarlos y poder visualizarlos con la aplicacion WinSuite32 es la siguiente; dentro de la
carpeta WinSuite32 en la subcarpeta, \SVA\MSJREC. Una vez se encuentre el fichero dentro de la
carpeta indicada se deberd reconstruir la Bandeja de Entrada en el mddulo de ‘Utilidades’ de la
aplicacion WinSuite32.
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|_ Comunicaciones

Comunicaciones

i ifrd

i~ Envio y recepcion de ficheros
" Resultado de la Gtima conexion

" Wisualizar los menzajes por enviar (Bandeja de Salida)

i+ {Visualizar loz mensajes recibidos (Bandeja de Entradaj

" Descifrar mensajes pendientes

" Procesar mensajes descargados

" Consutta de envios

<< Anterior Siguiente ==

Comunicaciones

| 11:26 [23/05/2006

Una vez se reconstruya la bandeja de entrada de forma automaética, acudiremos al mddulo de
comunicaciones donde podremos visualizar todos los ficheros tipo texto descargados desde On Line,
seleccionando la opcion de “Visualizar los mensajes recibidos (Bandeja de Entrada)’.

-+ Comunicaciones (Bandeja de entrada)

Mensajes

Ne | T | Fecha | Hora A I Vigualizacion previa del documento
13 Respuesta cotiza... 23-05-20.. 1115
12 Respuesta cofiza... 23-05-20... 1118
11 Respuesta cofiza... 23-05-20.. 1115
10  Inferme entrega c... 23-05-20... 11.08

9  Informe entrega c... 23-05-20.. 11.08

28 Informe entrega c... 23-05-20... 11.0% WACIO

7  Respuesia cotiza... 11-07-20... 0947

5  Respuesta cotiza... 11-07-20... 0947

5  Respuesta cofiza... 11-07-20... 0%47

4  Informe entrega a... 10-07-20... 10:2§

3 Informeentregac.. 10-07-20.. 10:26 ¥
£ | 2

Buscar | Almacenar | Borrar |
. _: Imprimir Visualizar | << Anterior | Terminar |
Vizualizacion previa del mensaje seleccionado 11:27  [23/05/2006

Guia Basica
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4. CONSULTA /DESCARGA DE ACUSES TECNICOS

Otra de las funcionalidades que disponen los usuarios con el Sistema RED, es la posibilidad de consultar
y descargarse las respuestas que han sido enviadas desde la TGSS al autorizado.

Esta opcion complementa la recepcion normal de ficheros (vista en el punto 2).

Las respuestas que se envian tras una accion de cotizacion, afiliacion o INSS por correo electronico se
van a cifrar solo para el usuario que realizé dicha accion, es decir, él es el Unico que puede descifrar la
respuesta (una vez descifrada en la WinSuite32 ya puede ser leida por todos los usuarios puesto que
pasan a la bandeja de mensajes recibidos).

La opcidn de Consulta / Descarga de Acuses Técnicos permite a todos los usuarios de la autorizacion
acceder a una carpeta en la web, donde se almacenan todas las respuestas que se envian de la TGSS al
autorizado durante los dos ultimos meses. Desde esta carpeta cualquiera de los usuarios de la
autorizacién puede consultar y /o descargarse cualquiera de las respuestas enviadas por la TGSS en los
dos ultimos meses.

OFICINA VIRTUAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Bienvenid@

Las aplicaciones a las que tiene accese son las siguientes:

LPensiﬂnTslas ¥ Trabajadores

Servicios  R.E.D.

|h Afiliacion Online

I Cotizacion Online

P Incapacidad temporal Online

¥ Transferencias de ficheros

Consutta / Descarga de Ficheros
Consulta / Descarga de Acuses Tecnicos

Gestion de  certificades  Silcon

Para ello se debe acceder a la pagina web de la Seguridad Social (www.seg-social.es) de la misma forma
que en afiliacion On Line (ver punto 6 de esta misma guia), seleccionando las opciones “Servicios
R.E.D.” y dentro de esta “Transferencia de ficheros’ y ‘Consulta / Descarga de Acuses Técnicos’:

Una vez seleccionado aparece la siguiente ventana donde se puede realizar la consulta por distintos
parametros:

= Cddigo de envio: Cddigo asignado por la TGSS al fichero enviado, y que figura en el acuse
técnico que se remite como resultado del procesado del mismo. (Para cualquier comunicacion /
referencia citar el siguiente indicativo XXXXXXXXX).

= Identificador de transmision: Identificador asignado a cada fichero enviado por el usuario, y que
figura en el informe de entrega que éste recibe como resultado de la transmision.

= Tipo de transmision: Pueden consultarse los ficheros de cotizacion o afiliacion segin el
parametro seleccionado.
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Ademas, esta busqueda se puede acotar introduciendo las fechas desde / hasta y el NIF del usuario que
realizd la transmision, que por defecto viene cumplimentado con el DNI del propietario del certificado
SILCON. En caso de no rellenar ningun campo (borrando el campo NIF Usuario que viene escrito por
defecto) y presionar el botdn ‘Buscar’, apareceran todos los acuses de recibo del Tipo de Transmision
marcado realizados por todos los usuarios en la fecha seleccionada.

Ficheros Respuesta. Criterios de Seleccidn

Cédigo Envio

Id. Transmision

Tipo Transmision @ | cotizacion| | Afiliacién/Inss
Fecha Desde 01/04/2006 (dd/mm/aaaa)
Fecha Hasta 08/05/2006 (dd/mm/aaaa)
NIF Usuario

Buscar Cancelar

Volver

Copyright & Seguridad Social. 2005, Tedos los derechos reservades.

Tras presionar ‘Buscar’ aparece una ventana con los ficheros de respuesta que se han enviado a esa
autorizacion, de acuerdo con los pardmetros de seleccion elegidos.

En la ventana, en la parte izquierda aparecen los ‘Datos Fichero Respuesta’; fecha de transmision,
fichero respuesta, codigo de envio y tipo de acuse. En este Ultimo campo si se posiciona el raton encima,
nos informa del tipo de respuesta concreta de que se trata. En la parte derecha aparecen los ‘Datos
Fichero Origen’: fichero enviado y fecha de transmision.

Asi, por cada fichero respuesta, encontramos el fichero origen (enviado por el usuario) al cual se
corresponden.

El usuario tiene la posibilidad de elegir todos los ficheros que desee descargar. Para ellos debera
seleccionar con el raton el cuadrante de la izquierda que se encuentra alineado al fichero que se desea
descargar.

Relacion de Ficheros Respuesta

Nombre: gspafioL ESPANOL JUAN
Nif: 11111111H
Tipo de transmision: Cotizacion
Datos adicionales: Todos los usuarios de su codigo de autorizacidn

Datos Fichero Respuesta | Datos Fichero Origen

Fech_a_ ; i frare Fampmuesta | Cédigu | Tipode| Fil:l!em Fe—ch_a_ o]
Transmision | Envio acuse Enviado Transmision |

7] 2ojo3/z00s | 1a3£11a1c Rasna11s aceae7068 9901- casserans|rr HTCBsRvIoDs. ey 12L0T/200S
[ 2o(o5/=00e | *eeazmac noseai ssesmarows 03 loomseroosmar HrcissRvious el *303/z0cs
B e
] 2oioo/zn0s | essssens saomst 11 pemssanmrt 8205 cossoasrsirxr rcscsvioon wes 12/03(200s
[T P2losieone | Soan s nomwets seemmea st |oossesseofrcr el autioas e | ZE3/E0CE
[ S e i e e me G )| s

Descargar todos los seleccionados

Volver

Copyright @ Seguridad Social. 2005. Todos los derechos reservados.
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Una vez seleccionados el/los fichero/s que se quieren descargar, se confirma la descarga del fichero
presionando ‘Descargar todos los seleccionados’.

A continuacién aparecera el menu para visualizar (abrir) o guardar el/os fichero/s seleccionados.

Este servicio no gestiona de manera directa la descarga de ficheros al directorio de la WinSuite32, dicho
directorio tiene que ser indicado por el usuario.

La ruta para poder visualizar los ficheros descargados con la WinSuite32, sera en la carpeta que utiliza
el programa de comunicaciones para los ficheros pendientes de descifrar, junto con los ficheros

enviados por la TGSS : dentro de la carpeta WinSuite32 en la subcarpeta \INTERNET\INBOX.

Descarga de archivos

Algunos archivos pueden dafiar su equipo. Si la informacion del archivo, mas
abajo, parece sospechosa o no confia plenamente en el origen de &l, no abra
ni guarde este archiva.

Mombre de archivo: ... OHINZ27).000225054141.GI55
Tipo de archivo:

De: tp.seg-social.es

¢ Desea abrir el archivo o guardardao en su equipo?

Abrir | Guardar I Cancelar Mas informacian

¥ Pregurtar siempre antes de abrir este tipo de archivos

Nota: Para la descarga de multiples ficheros se recomienda Windows XP con
Service Pack 2, dado que incorpora un gestor de descargas automatico. Para
el uso de FIREFOX o Mozilla, y sistemas operativos distintos a XP, se pueden
instalar gestores de descargas de ficheros para evitar tener que cerrar de
forma manual las distintas ventanas del navegador

Guia Basica
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Los ficheros exportados de esta forma se encuentran cifrados. Su descifrado se debe realizar desde la
WinSuite32, con la opcidn ‘Descifrar mensajes pendientes’dentro del mddulo de ‘Comunicaciones’.
iError!

|_ Comunicaciones

™ Envio y recepcion de ficheros
" Resultado de la (ttima conexion
" Visualizar loz mensajes por enviar (Bandeja de Salida)

~  Wisualizar loz mensajes recibidos (Bandeja de Entrada)

+ {Descifrar mensajes pendientes:

*  Procesar menzajes descargados

Comunicaciones| « consuta de snvios

!J :: | << Anterior Siguiente =
- i |

Descifra Inz mensajes pendientes. | 11:28 [23/05/2006

@ Autentificacién de usuario

Mombre del perfil: | s Cert_SILCON_11111111H v| Examinar...

Contrasefia:

Cancelar

Para descifrar los mensajes de un usuario (perfil) se selecciona el perfil y se pulsa el boton de‘Procesar’.
Una vez descifrados todos los mensajes, aparece una ventana indicando que ha finalizado el proceso de
descifrado.

.:'. Mensajes pendientes de proceso (descifrado]

— Perfiles —Menzajes pendientes de proceso

£ 033'333339..R0933333.0605193053. 3101, [T=T OHIMNZ7).00023

Procezar Salir A ) Descifrado finalizado

Los mensajes se visualizan en la ‘Bandeja de Entrada’ del modulo de ‘Comunicaciones’.
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5. CAMBIO CONTRASENA CERTIFICADO SILCON

Una vez que el usuario ha obtenido el certificado SILCON en la Oficina de Registro correspondiente,
dispone de la posibilidad de cambiar la contrasefia asociada al certificado, accediendo a la pagina web
de la Seguridad Social (www.seg-social.es) de la misma forma que en afiliacion On Line (ver punto 6 de
esta misma guia), seleccionando las opciones ‘Gestion de Certificados’ y dentro de esta la opcion
‘Cambio de Pin de Certificado’.

OFICINA VIRTUAL DE LA SEGURIDAD SO0CIAL

Bienvenid@

Las aplicaciones a las que tiene acceso son las siguientes:

Servicios R.E.D.

Gestion de certificados Silcon
| Cambio de Pin de certificado.

Una vez seleccionado, aparece la siguiente ventana, donde hay que informar 3 campos:

e Contrasefia Actual: Se introduce la contrasefia con la cual se ha accedido a la Oficina Virtual.

¢ Nueva Contrasefia: Se introducen los datos (nimeros y letras) que formaran la nueva contrasefia
del Certificado.

e Confirmar Contrasefia: Se vuelven a introducir los datos de la nueva contrasefia para verificar
que se han informado correctamente.

La nueva contrasefia debe cumplir los siguientes requisitos:

Debe contener al menos 8 caracteres.

Debe contener al menos una letra mayuscula.

Debe contener al menos una letra minuscula.

Debe contener un caracter numérico.

No puede reutilizarse la contrasefia antigua.

No puede contener una parte del nombre del certificado (perfil) mayor que la mitad de su
longitud.

e Ningun carécter debe repetirse mas veces que la mitad de la longitud de la contrasefia.
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A continuacion se pulsa el boton “modificar”, de forma que se realicen todas las validaciones necesarias
para comprobar que la contrasefia nueva sea correcta, y para grabar los datos en el servidor de la

Seguridad Social.

Cambio de Contrasefia

Intraduzeca su contrasefia actual y elija una nueva contrasefia. Los requerimientos minim
contrasefia seran comprobades mientras introduzca la nueva contrasefia.

Mombre de Usuario:  Cert_SILCOMN_Juan_Espafiol.epf

Contrasefia Actual: seesnene
Nueva Contrasefia: sesssenene

Confirmar Contrasefia: ssssssssss

+ debe contener al menos 8 caracteres

« debe contener al menos una letra maylscula

« debe contener al menos una letra mindscula

« debe contener un caracter numeérico

« no se puede-reutilizar la vieja contrasefia

« no debe contener una porcion del nombre del perfil mayor que la mitad de su longitud
« ningun caracter debe repetirse mas veces que la mitad de la longitud de la contrasefia
« ambas contrasefias deben coincidir

Maodificar ][ Cancelar ] Salir

0S5 para su
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6. AFILIACION ON LINE

A continuacion se presenta una breve aproximacion a la opcién de afiliacion On Line. Para un mayor
detalle consultar el Manual de Afiliacion On Line disponible en la seccion Manuales del Sistema RED
(&rea de Documentacion) de la pagina web de la Seguridad Social (www.seg-social.es).

Para realizar afiliacion On Line, el usuario se debe conectar directamente a la pagina web de la
Seguridad Social (www.seg-social.es) y una vez en esta pagina pulsar sobre el icono “Sistema RED On
Line” en “Accesos de Interés”, que aparece en la parte inferior derecha de la pantalla.

™ Accesos de interés

ON-LINE

Aparece la siguiente ventana solicitando permiso para mostrar la pantalla posterior, sobre esta ventana
se debe pulsar “Si”.

Informacidn de seguridad

r.‘r"l La pagina que esta abriendo contiene tanto
?. clementos seguros Como No SEQURDS.

¢ Desea mostrar los elementos no seguros?

[ Si l [ Na ] [Més irrfc-n'nac:ic'-n]

En este momento se solicitard la ruta del Certificado digital. En esta pantalla se introducir la ruta del
Certificado SILCON.

El usuario debera buscar el certificado pulsando el boton “Explorar” y localizarlo.

Aviso a los usuarios con algun tipo de discapacidad visual, cognitiva o motriz: los senicios con
certificado digital no cumplen las pautas de accesibilidad. lo que puede impedir un acceso correcto a los
mismos. (Mas informacidn}

Autenticacion de usuarios - Certificado SILCON

Seleccione el archivo .epf que contiene su certificado SILCOM e introduzca la contrasefia correspondiente
a este certificado.

Nombre EPF: |l\RECURS\SISTEMA_RED\EqQ_ge\1000.

Contrasefia:

[¥]Recordar Usuario

Si no dispone usted todavia de "Certificado SILCON", y necesita acceder a los senicios para
representantes de empresas. Mutuas de Accidente de Trabajo y Enfermedad Profesional, Centros de
Salud o Instituto Cervantes, podra obtener dicho certificado de forma presencial en cualquiera de nuestras
oficinas de registro. Para mas informacidn consulte usted por favor el apartado de Certificados Digitales
dentro de nuestra Oficina Virtual.
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Una vez que se tiene localizado el fichero que contiene el certificado digital el usuario debe introducir

su PIN (Contrasefia) para acceder al servicio.

A continuacion el sistema le autenticard como usuario.

Autenticando al usuario

Por favor espere mientras se le esta autenticando contra el servidor.

Tras validar el usuario y la contrasefia, la pantalla que aparecera en la nueva ventana del Internet
Explorer contiene un saludo de bienvenida con el nombre del usuario y las opciones que tiene

disponibles. Una de estas opciones sera “Servicios Red”, sobre la cual debe pulsar.

OFICINA YIRTUAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Bienvenid® RUBEN CARRENO OCARA

Las aplicaciones a las que tiene accese son las siguientes:

Servicios R.E.D.
Gestion de certificados Silcon

Dentro de la opcién Servicios R.E.D. existe un menu principal con tres posibilidades:
= Afiliacion On Line:
0 Real (s6lo visible si el usuario esté en real en afiliacion).
0 Précticas.
= Cotizacion On Line (s6lo visible si el usuario esta en Real en Afiliacion).
» Incapacidad Temporal On Line (solo visible si el usuario esta en Real en Afiliacion).
» Transferencia de Ficheros.
OFICINA VIRTUAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Bienvenid@

Las aplicacionss a las que tiene acceso son las sipubenbes:

= Afiliacion Online
¥ Cotizacion Online

¥ Incapacidad temporal Online
Erl'ransferérﬁi-és_d'é ficheros.
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Si escogemos la opcion de Afiliacion On Line Real, aparece una pantalla con otros tres submenus que
mostrara todas las transacciones que se pueden realizar a través de Afiliacion On Line. Esta pantalla
permite seleccionar la opcion que desee:

Oficina Virtual

Actualizaciones de Informacion.

Consultas.
Informes.

Actualizacion

Altzs Sucasivas y Bajas

Cambio de Grupo de Cotizacion

Madificacién Eliminacion de Mov, Previos

Cambio de Contrato(Tipe/Coeficienta)
. Cambio de Epigrafe de A.T.

Eliminacion e Altas Consolidads

Eliminacién ce Bajas Consolidadas

Modif. Sistema Especial RG.0132 (Vegetales)

Angtacién de Jornadzs Reales

Modif. de Ia Fecha de Alta {REG. 0613)

Sitwaciones Adicionales de Afiliacion

Tratajadores Subcontratados o Cadidos

Afiliacién On-Line/ Practicas

S&lh'i

Informe de Vida Laboral d= Afiliados
Informe de Afiliados en Alta en wn C.C.C.
Informe de LT por Enfermedad Cordan
Informe de Mov. Previos de Afillados
Inf. de Trab. con Mow. Previos en un C.C.C
Duplicados de Documentos TA

Informe de Situaddn de us C.C.C

Vida Labsral de un C.C.C.
Informe de Jomadas reales

Consulta 5it. Afiliado en |z Empresa
Consulta Situacios de la Empresa
Consultade T ajadores en una

Consulta Nimero de Afiliacidn
Consults de NAF por TOF

P

SISTEMA RED
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6.1. Actualizaciones

En el submenu de “Actualizacion” aparecen todas las operaciones que esta opcion permite realizar.
Pulsando sobre cada una de ellas apareceria su pantalla de datos correspondiente.

Altas Sucesivas y Bajas

Cambio de Grupo de Cotizacion
Modificacion Eliminacion de Mov. Previos
Cambio de Contrato(Tipo/Coeficiente)
Cambio de Epigrafe de A.T.

Eliminacion de Altas Consolidadas
Eliminacion de Bajas Consolidadas
Modif. Sistema Especial RG.0132 (Vegetales)
Anotacign de Jornadas Reales

Modif. de la Fecha de Alta [REG. D613)
Cambio de Categoria Profesional
Situaciones Adicionales de Afiliacidn
Cambio Coefic. Reductor Edad Jubilacian
Trabajadores Subcontratados o Cedidos

IMPORTANTE: La primera vez que se accede a cualquier transacciéon de afiliacion On Line, se
producira la descarga de un programa que adaptara el aspecto de todas las transacciones de manera
que sean visibles a través de Internet. Este proceso automatico de descarga puede ser largo, pero sélo
se producira la primera vez que se accede a afiliacién On Line.

Si se escoge dentro de Actualizaciones la opcion ‘Altas sucesivas y bajas’ apareceran las siguientes

pantallas:

Accion

Régimen

Ayuda

Humero Afiliacion

Fecha de Nacimiento

Oficina Virtual
Altas y bajas de trabajadores

Ident.Pers.Fisicas
Cuenta de Cotizacion

Sexo

=

Borrar | Continuar

Meni
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) | Oficina Virtual Altas y bajas de trabajadores bl Mend
N. Afiliacion 11 1111111111 Régimen 0513 Cuenta de cotizacion 11 1111111111
ALTA

Situacion Fecha Real Alta

Grupo Cotizacion Epigrafe
Tipo de Contrato R.L.C.E

Cond. Desempleado Mujer Subrepresentada |

Incap. Readmitido ] Exc.social/Vio.domeéstica

Trabaj. de Auténomo [ Grado Minusvalia

NS5 Sustituido Causa de Sustitucion

F.I1.C. Especifico [ Fecha Inicio Contrato

Renta Act. Insercion  [_] Parto (ilt. 24 meses |

Mujer Reincorporada Relevo O

Exclusion Desempleo Exclusion Censo Agrario

Tipo de Cesion C.C.C Cesidn

N.5.5 Cesidn Colectivo Trabajadores

Avuda I Borrar | Continuarl Impresion Documento :NU V:E Tipo de impresidn |: V:

Una vez completados los campos necesarios para dar un alta o una baja y en el caso de que se solicite el
TAZ2, éste puede ser enviado de dos formas distintas:

« Envio del TA2 instantaneo (seleccionar la opcién On Line en el campo “Tipo de Impresion):
Esta opcion permite al usuario imprimir el TA2 al momento si tiene instalado el Acrobat
Reader 4.0 o superior. En caso de solicitarlo, automaticamente se lanzara el programa “Acrobat
Reader’ y aparecera en pantalla el TA2 permitiendo la impresion en ese momento.

« Envio del TA2 a la direccién de e-mail del usuario (seleccionar la opcion Diferido en el campo
“Tipo de Impresion™): Esta opcidn debe seleccionarse en el caso de querer guardar el TA2 en

formato electronico.
A continuacion se muestra un ejemplo de un TA2 instantaneo (On Line):

B mo-dhs BOB|E|H 4> b«
Oa- BB -L-Ba G

“{ Marcadores

® 1

s - @ OO0EE |- W

El Titular de la Autorizacion

Fdo

OTRA INFORMACION EXISTENTE EN LA TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

GRUPO DE COTIZACION
1 INGENIEROS LICENCIADOS

Fimas | Comentarios | Miniaturas

TIPG DE CONTRATO
100 INDEFINIDO. TIEMPO COMPLETC.ORDINARIO

EPIGRAFE DE ACCIDENTE DE TRABAJO Y ENFERMEDAD
PROFESIONAL
113 PERSONAL DE OFICINAS

EXCLUSION DE DESEMPLEQ

]

TA.0613/RA

CODIFICACIONES INFORMATICAS
FECHA:
18-05-2006

REFERENCIA
A1330605000001

HORA: HUELLA
12:09:46 NOVALIDO

Esle documento no serd valido sin la certificacion mecanica

@)1 ] 1de1 > W 2000x207 mm | O = B 4|
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6.2. Consultas

En el subment de “Consultas” aparecen todas las operaciones que esta opcion permite realizar.
Pulsando en cada una de ellas apareceria su pantalla de datos correspondiente.

Consulta Sit. Afiliado en la Empresa
Consulta Situacion de la Empresa
Consulta de Trabajadores en una Empresa
Consulta Namero de Afiliacion

Consulta de NAF por IPF
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6.3. Informes

En el submenu de “Informes” aparecen todas las operaciones que esta opcion permite realizar. Pulsando
en cada una de ellas apareceria su pantalla de datos correspondiente.

Informe de Vida Laboral de Afiliados
Informe de Afiliados en Alta en un C.C.C.
Informe de I.T por Enfermedad Comian
Informe de Mov. Previos de Afiliados

Inf. de Trab. con Mov. Previos en un C.C.C.
Duplicados de Documentos TA

Informe de Sitwacion de un C.C.C.

Vida Laboral de un C.C.C.

Informe de Jornadas reales
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7. COTIZACION ON LINE

A continuacion se presenta una breve aproximacion a la opcion de Cotizacion On Line. Para un mayor
detalle consultar el Manual de usuario de transacciones de Pago Electronico disponible en la seccidn
Manuales del Sistema RED (&rea de Documentacion) de la pagina web de la Seguridad Social
(www.seg-social.es).

OFICINA VIRTUAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Bienvenid@

Laz aplicaciones a las que tiene accezo son las siguientes:

Servicios R.E.D.

P Afiliacion Online

¥ Cotizacion Online

| Cotizacion Cnling Real

P Incapacidad temporal Online

P Transferencias de ficheros

Gestion de certificados Silcon

Si se escoge la opcion de Cotizacion On Line Real, aparece una pantalla con otros tres submenus que
mostrara todas las transacciones que se pueden realizar a través de Cotizacion On Line. Esta pantalla
permite seleccionar la opcién que desee:

= Actualizacion.
= Consultas.

Oficina Virtual Pago electrénico SISTEMA RED
Peticion de cabecera Consulta de Peticiones de cabecera |
Eliminacién de cabecera

alir |
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8. INCAPACIDAD TEMPORAL ON LINE

A continuacion se presenta una breve aproximacion a la opcién de Incapacidad Temporal On Line. Para
un mayor detalle consultar el Manual de Usuario Gestion On Line de Partes de Incapacidad Temporal
disponible en la seccion Manuales del Sistema RED (area de Documentacion) de la pagina web de la
Seguridad Social (www.seg-social.es).

OFICINA VIRTUAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Bienvenid@

Laz aplicaciones a las que tiene acceso zon las siguientes:

Servicios R.E.D.

I Afiliacion Online

I Cotizacion Online

¥ Incapacidad temporal Online

| Incapacidad temparal Online |

I Transferencias de ficheros

Gestion de certificados Silcon

Si se escoge la opcidn de Incapacidad Temporal On Line Real, aparece una pantalla con un submenu
que mostrara todas las transacciones que se pueden realizar a través de Incapacidad Temporal On Line.
Esta pantalla permite seleccionar la opcion que desee:

= Grabacion de Partes.

= Consulta de Partes.

= Anulacion de Procesos de IT.
= Emision de Informes

Partes de Incapacidad Temporal

Grabacion de partes
Consulta de partes
Anulacion de procesos de IT
Emision de informes

M, Salir
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9.

ANEXO

A continuacion se muestra una tabla donde se especifica
funcionalidades que dispone el Sistema RED:

la forma de entrar a cada una de las

SISTEMA RED

CAMBIO CONTRASENA

Actualizacion

COTIZACION ON LINE

Actualizacion

Consultas

AFILIACION ON LINE

Actualizaciones

Consultas

Informes

Desde la pagina web de la Seguridad

INCAPACIDAD
TEMPORAL ON LINE

Actualizacion

Social: www.seg-social.es

Consultas

TRANSFERENCIA
DE FICHEROS

Consulta / descarga de
ficheros

Consulta / descarga de
acuses técnicos
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