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EL SISTEMA RED

SISTEMA RED

REMISION ELECTRONICA DE
DOCUMENTOS

TESORERIA GENERAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Empresas

Inscripcion/ @ Recaudacion

Afiliacion /Cotizacidn

El Sistema RED (Remision Electronica de Documentos) es un sistema de intercambio de
datos entre empresas, profesionales y la Tesoreria General de la Seguridad Social,

empleando como medio teleméatico Internet.
Los ambitos de trabajo que abarca son:

e Cotizacion

e Afiliacion

e Partes médicos de alta, baja y confirmacion
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1 EISISTEMA RED

El Sistema RED (Remisién Electronica de Documentos), es un servicio que ofrece la Tesoreria
General de la Seguridad Social (en adelante TGSS), a empresas, agrupaciones de empresas y
profesionales colegiados, (en adelante usuarios), cuya misién es permitir el intercambio de
informacion y documentos entre ambas entidades a través de medios telematicos.

El fin del Sistema RED es eliminar el circuito papel entre ambos, logrando mejorar la calidad de los
datos, agilizar la relacién de los ciudadanos con la TGSS y en conclusion mejorar la gestién desde la
empresa o despacho profesional sin tener que desplazarse a las oficinas y administraciones de este
organismo.

El Sistema RED trabaja sobre una plataforma basada en la tecnologia y protocolos de Internet. Las
principales ventajas que aporta Internet al uso del Sistema RED son las siguientes:

e Medio de transmision moderno adaptado al uso general.
e Reduccioén de costes en los Sistemas de Comunicacion.
e Accesibilidad desde cualquier lugar a través de Internet.

e Garantia de seguridad y privacidad con el uso de un Certificado Digital.

El dmbito actual del Sistema RED, incluye a los trabajadores y empresas de los siguientes
regimenes:

e Régimen General (incluidos: Régimen Especial de Artistas, Sistema Especial de Frutas
Hortalizas y Conservas Vegetales y Sistema Especial de Manipulado y Empaquetado del
Tomate Fresco).

o Régimen Especial de la Mineria del Carbén
¢ Régimen Especial Agrario (Jornadas Reales)

e Régimen Especial de Trabajadores del Mar

Este servicio abarca el dambito de Cotizacion y Afiliacién, asi como la transmision al Instituto
Nacional de la Seguridad Social (INSS) de partes de alta, baja médica y confirmacion, por
incapacidad Temporal.

En el &mbito del INSS, el envio de estos partes a través del Sistema RED, supone el cumplimiento
del trdmite obligatorio previsto en el articulo 2 del RD 575797, de 18 de abril, por el que se regulan
determinados aspectos de la gestion y control de la prestacién econémica de la Seguridad Social por
Incapacidad Temporal. Los partes remitidos mediante este Sistema junto con la comunicacion de la
conformidad o incidencia del envio, dispensaran a la empresa del tramite de presentacion via papel
de este documento ante cualquier CAISS o D.P. del INSS, surtiendo el envio mediante fichero
informatico los mismos efectos que si se presentaran los partes en papel.
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MODOS DE TRANSMISION DE PARTES DE ALTA, BAJA' Y CONFIRMACION

Remesas
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El Sistema RED proporciona dos modalidades para el envio de la informacion de los partes
de alta, baja y confirmacion al INSS:

e REMESAS: Generando un fichero con los partes que sera procesado y enviado por
la WinSuite32. Las respuestas se reciben horas después, tras la validacion de los
ficheros por el INSS.

e ON LINE: Conectando con la pagina web de la Seguridad Social (www.seg-
social.es) y mecanizando los partes de alta, baja y confirmacion, recibiendo la
respuesta en tiempo real por el INSS.
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2 MODOS DE TRANSMISION DE PARTES DE ALTA BAJA Y
CONFIRMACION.

El Sistema RED proporciona a sus usuarios dos modalidades para la transmisién de los Partes
Meédicos:

0 REMESAS: Consiste en generar un fichero con todos los Partes Médicos que se desean tramitar y
enviarlo posteriormente al INSS mediante el programa WinSuite32. Los ficheros remitidos por
los usuarios se procesan por el INSS, que envia una respuesta 0 Acuse Técnico indicando si las
acciones fueron correctas o no.

Los ficheros de partes de alta, baja y confirmacién a remitir al INSS (identificados por tener
extension FDI), deben poseer un formato establecido para poder ser procesados.

En la modalidad de Remesas, activa las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, el Sistema RED
permite dos formas de trabajo.

» Generando el fichero desde el programa de gestion de personal. De igual forma que en Afiliacién y
Cotizacion, el Programa de Néminas puede generar un fichero con el formato establecido
para la transmisién de partes de Incapacidad Temporal, y remitirlo a través de la WinSuite32.
Estos ficheros se validan, adaptan y envian a través de Internet.

Sus principales ventajas son:

= Evita duplicar el trabajo de mecanizar los partes médicos, puesto que los ficheros FDI se
generan directamente desde el programa de gestion de personal.

= Permite tramitar gran cantidad de movimientos en cada envio.

» Generando los ficheros desde WinSuite32. La propia WinSuite32 permite la introduccion de
datos de los partes médicos y la generacién del fichero FDI, para los usuarios que carecen de
un programa de gestion de personal o no desean utilizarlo. Una vez generado el fichero FDI,
se sigue el mismo proceso que en la modalidad anterior.

Sus principales ventajas son:

= No es necesario disponer de programa de gestion de personal para trabajar con el INSS en
el Sistema RED.

= Permite generar ficheros desde WinSuite32 para enviarlos posteriormente.

0 ON LINE: Consiste en la conexién directa con el INSS, para la introduccion de movimientos en
tiempo real a través de la pagina web de la Seguridad Social (www.seg-social.es).

= Esta modalidad dispone de acceso garantizado de lunes a viernes, de 8:00 a 20:00.
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INSS REMESAS.
FICHERO GENERADO DESDE EL PROGRAMA DE GESTION DE PERSONAL
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Para enviar un fichero generado desde el programa de gestion de personal:
e Desde WinSuite32 se pulsa el boton “INSS”.

e En la ventana del INSS se marca la opcion “Seleccione el fichero a procesar” y se
pulsa el boton “...”.

e Se selecciona el fichero desde su ubicacion y se pulsa “Abrir”.

o Con el fichero a procesar seleccionado, se pulsa “Siguiente”.
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3 INSS REMESAS

3.1 FICHERO GENERADO DESDE EL PROGRAMA DE GESTION DE PERSONAL

Los programas de gestion de personal adaptados al Sistema RED, permiten la generacion de
ficheros con los partes de Incapacidad Temporal en el formato establecido por la TGSS (formato
FDI). Estos ficheros se almacenan en un directorio predefinido por el usuario (WinSuite32 facilita la
carpeta  WINSUITE32/INSS/FDI para el almacenamiento de este tipo de ficheros) para
posteriormente seleccionarlos desde el médulo del INSS de la WinSuite32.

Para optar por esta opcién, una vez generado el fichero con los partes médicos por el programa de
gestion de personal (fichero con extension FDI), se accede a la WinSuite32, entrando al médulo del
INSS.

Para seleccionar el fichero a enviar, en este médulo se marca la opciéon “Seleccione el fichero a
procesar” y se pulsa “Siguiente”.

A continuacién se muestra la ventana donde por defecto el programa de néminas debe almacenar el
fichero a enviar (WinSuite32/INSS/FDI), aunque el programa permite explorar en todas las
carpetas del equipo y la red del usuario facilitando la seleccidén del fichero en caso que estuviera en
una ubicacion diferente a la establecida.

A diferencia de lo que ocurre en el M6dulo de Cotizacién y Afiliacion, los partes médicos siempre
se envian en modo Real, independientemente del estado de Practicas o Real que tenga el usuario del
Sistema RED.

Con el fichero seleccionado y pulsando el boton “Siguiente”, se inicia el proceso de validacion y
adaptacion del fichero.
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VALIDACION Y ADAPTACION DEL FICHERO DE PARTES MEDICOS
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Manual del INSS

|—Inss (Adaptacion del fichero) —10]x]
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En la etapa de validacion se realizan dos tipos de comprobaciones:

e MORFOLOGICAS: comprobaciones de formato de campo y secuencia de lineas.

e SINTACTICAS: comprobaciones de contenido de campos (NAFs,CCC, etc.).

En la etapa de adaptacion se prepara el fichero para garantizar su correcto envio y

procesamiento.

Cuando el fichero esta adaptado y validado se puede enviar al INSS. Para ello se pulsa el

botén “Conectar”.

e Se selecciona el fichero desde su ubicacion y se pulsa “Abrir”.

e Con el fichero seleccionado en la ventana del INSS, se pulsa “Siguiente”.
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3.2 VALIDACION Y ADAPTACION DEL FICHERO DE PARTES MEDICOS

Una vez seleccionado el fichero con los Partes Médicos creado desde el programa de gestion de
personal, WinSuite32 realizara una validacion previa del formato y contenido del documento, a fin
de evitar el envio de ficheros con errores y permitir su correccién lo antes posible.

Las validaciones realizadas por WinSuite32 son de caracter parcial y complementarias a las
realizadas en el INSS. Que el fichero supere sin incidencias las validaciones morfolégica y sintactica
no implica que el fichero esté correcto totalmente, puesto que se aplicardn nuevas validaciones al
recibir los ficheros en el INSS.

En caso de detectarse algun error en la validacion realizada por WinSuite32, se recomienda siempre
gue sea posible, enviar el fichero al INSS, puesto que las validaciones que se ejecutan en el INSS son
mas exhaustivas. Una vez validado el usuario recibird un informe maés detallado de los errores
existentes.

Las validaciones a los ficheros realizadas por WinSuite32 son de dos tipos:

o Validacién Morfoldgica: Este proceso supone la adecuacion del mensaje en cuanto a
secuencia de segmentos y estructura. Se realiza al inicio del proceso de validacién de
ficheros. En pantalla se muestran dos indicadores a modo de termdmetros que miden el
avance de la validacion. En la parte inferior de la pantalla muestra el resultado de la
validacion. Si existe algun error de este tipo es necesaria su correccion para continuar el
proceso de validacion, o si se prefiere se puede eliminar el fichero y crear uno nuevo.

0 Validacion Sintactica: Comprende las comprobaciones de los campos (de los valores de
cada uno de ellos), ademéas de comprobaciones cruzadas. El progreso se visualiza en
pantalla al descomprimirse el termdmetro de validacién sintactica, y se muestra el resultado
en la ventana inferior.

Si se detectan errores durante la validacion del fichero, se ofrece la opcion de visualizarlos.

Una vez finalizado el proceso de validacion, WinSuite32 adaptara el fichero para su envio al INSS
mediante el programa de comunicaciones. La adaptacién del fichero FDI implica una serie de
modificaciones en el formato de los ficheros a fin de que éstos sean procesados correctamente en el
INSS. Para ello se modifican ciertos caracteres (fi, N, ¢, C).

Una vez adaptado el fichero.FDI, mediante el Mddulo INSS se genera un nuevo fichero de mensaje
(*.MS)) pendiente de enviar en la proxima conexion. Para poder enviar este fichero debera de
realizarse la conexion a través del Mddulo de Comunicaciones, tras haber pulsado en la ventana de
validacion el boton de “Conectar”.
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INSS REMESAS.

ENVIO DEL FICHERO DE PARTES MEDICOS

Utilidades Trazas Info Sistema Acerca de

— Tareas —Werzion 3.3.2

T

P Conexion a Internet

[Conexidn permanente]

P Envio de mensajes

2 menzajes pendientes

P Recepcidn de menzajes

servidor cormen POP3

-3 Autentificacién del Usuario

—Ruta del archiva del perfil de sequridad:

x|

|C:'qcertiﬁmdo SILCOMJUAN ESPAROL ESPARCL.epf Examinar... |

| 0000 |— rIntroduzca la contraseria o PIM de acceso:

~ Ficheroz a Enwiar

o]

Cancelar

-~ Ficheroz Enviados

F6.MSJ TIPO: REC TAMARO: 5 Kb
27041954. M%7 TIPO: FDI TaMaffo: 1 Kb

— Usuario

PERFIL: GestorRedPrachicas
AUTORIZACION/ES: ROOD4552

LISUARIO ACTIVD: ESPANDOL ESPARDL JUAN NIF: 000131745

r— Servidor

i

ot CERTIFICADO DEL SERVIDOR & MOMBRE DE: red seg-social. 23
] LSUARIC IDENTIFICADD EM EL SERVIDOR: ESPATOL ESBAZRL_ILIAR MIEOONLS17AS

EnvioRedComSSL

r Estado

E a! Final de la transmision

x|

1 ) El envio de ficheros R.E.D. se ha realizado correctamente

Para el envio de ficheros del INSS:

e En el programa de comunicaciones, pulsar “INICIAR”.

e A continuacién es necesaria la identificacion del usuario que envia mediante el
Certificado SILCON, indicando su ubicacién en el equipo y su contrasefa.

e Silavalidacion del Certificado SILCON es correcta, se enviaran todos los ficheros
que fueron validados y adaptados.
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3.3 ENVIO DEL FICHERO DE PARTES MEDICOS.

Para el envio de los ficheros a través de WinSuite32, después de la adaptacion del fichero, se abre el
programa de comunicaciones, cuya misién es la conexion tanto con el INSS, en este caso, para el
envio de mensajes del usuario, como con el buzén de correo del usuario para la descarga de
mensajes de respuesta del INSS.

En su ventana inicial, el programa de comunicaciones informa de tres parametros relativos al
intercambio de informacion a través de Internet:

o Conexion a Internet. Conexion a Internet a través de la que se realiza el envio de mensajes.
Es la que se informa en el médulo de Configuracion.

o Envio de mensajes. Mensajes procesados y situados en la bandeja de salida, pendientes de
ser enviados en la proxima conexién.

o Recepcidén de mensajes. Servidor de correo entrante.

Todos los parametros relativos a la configuracion de la conexion a Internet y la direccién de correo
electronico del usuario son modificables desde el médulo de Configuracion.

Para iniciar el envio se debe pulsar el boton de “Iniciar”.

Previo al envio, es necesaria la identificacion del usuario con su Certificado SILCON. Para ello se
abre una ventana que permite seleccionar la ubicacion del Certificado (fichero con extensién.epf) e
introducir su contrasefia.

Si el proceso de validacion resulta correcto, comienza el envio de ficheros. Durante el envio de
ficheros se muestra una pantalla dividida en cuatro partes que nos indica el estado del intercambio
de informacion.

0 Ficheros a Enviar: Informa de los ficheros que seran enviados durante la conexién en curso.

o Ficheros Enviados: Indica los ficheros que han sido enviados durante la conexién en curso.
Los ficheros pasan de la ventana superior (ficheros a enviar) a ésta segun van siendo
enviados.

O Usuario. Informa sobre el usuario que realiza el envio de ficheros. Identifica su nombre,
NIF, el perfil de usuario que posee y laZs autorizacién/es en gque consta como usuario
principal o secundario.

0 Estado: Informa del estado del proceso de transmisién. Segln avanza la transmision
aparecen distintos mensajes (“Conectando con el Servidor”, “Autentificacion de usuario”,
“Cifrado de ficheros”, “Envio de ficheros”, etc.) que muestran el avance de la transmision.

Cuando el proceso de envio de mensajes concluye, se muestra el mensaje de fin de transmision.
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INSS REMESAS.
VISUALIZAR EL RESULTADO DE LA ULTIMA CONEXION
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Tras el envio del fichero de Partes Médicos, se puede consu
conexion. En ella se informa sobre:

e Fechay hora de conexion.
e Mensajes enviados.
e Mensajes y acuses recibidos.

e Incidencias durante el envio.

Itar el resultado de la Gltima
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3.4 VISUALIZAR EL RESULTADO DE LA ULTIMA CONEXION

Al terminar el envio de mensajes aparece una ventana que pregunta si se desea ver el resultado de
la Ultima conexién. Esta opcidon permite conocer todos los datos relativos al intercambio de
informacidn con la TGSS (o con el INSS en nuestro caso).

La ventana de “Resultado de la Ultima conexion” informa de los siguientes aspectos:

Q

Q

Fecha y hora de la Gltima conexion a Internet para el envio de mensajes.

Incidencias detectadas durante el envio. Permite conocer si el envio del fichero se realizo
correctamente o si existieron incidencias que impidieron tanto la transmision como la
recepcion de informacién.

Mensajes Recibidos: Informa de los mensajes, descargados del buzén de correo electrénico
habilitado por el usuario para el Sistema RED. Pueden ser Acuses Técnicos de afiliacion
informando del resultado del procesamiento de los ficheros enviados, ficheros de respuesta
del INSS o informacion general.

Mensajes enviados: Informa de los mensajes que inicialmente estaban en la bandeja de salida
y fueron enviados en esta Ultima conexion con el programa de comunicaciones.

Acuses recibidos: Indica los acuses de recibo o informes de entrega, que se han recibido en la
ultima conexion. Estos acuses indican si los ficheros transmitidos por el usuario han llegado
correctamente 0 no.

Aunque esta ventana se puede consultar automaticamente a la finalizacién de cada envio, existe la
posibilidad de consultarla en cualquier momento, pulsando desde la ventana principal de
WinSuite32 el botén “Comunicaciones” y a continuacidn seleccionado la opcion “Resultado de la
ultima conexién” y pulsando “Siguiente”.
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INSS REMESAS.
FICHERO GENERADO DESDE WINSUITE32

=101 %]

== TESORER[A GEMERAL
W_i n S u - te 3 2 ms  DE LA SEGURIDAD SOCIAL
i st e m E D

Utilidad de validacion, impresion
comunicaciones del Siskema RED
Version 5.1.1

L

e LI Ix]
a | Elija el modo de tratar el fichero de datos INSS. |

Ry
" Seleccione el fichera a procesar

| WwinSuite32
—/,a- % MNombre para el fichero a crear y procesa ‘ 25041001

\J  Impresidn de respuestas

|_]ms = k= Ins Inz=zRed
Partes médicos en Situacién de I.T. T [ CHpEEIES GemeiEee
~ Empresa [ Copia e seguridad FOI
Régimen CEE. MET
Autorizacion: (39393393
I §H I < |
ion de
;l == Anteriar | Sigui
— Trakmajador
M.AF.
— Arccion
Arcidn Cortingencia
| j | j F2 - Ayuda
por campo
! | _; | Siguiente== |

WinSuite32 permite la generacion de los ficheros de partes médicos sin necesidad de
utilizar el programa de gestion de personal. Para ello:

e En la ventana principal del médulo del INSS se selecciona la opcion “nombre
para el fichero a crear y procesar” y se pulsa “Siguiente”.

e Para evitar el envio de ficheros con el mismo nombre, el fichero a generar se
nombra por defecto con la fecha y hora de creacion, aunque se puede modificar
por el usuario.
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3.5 FICHERO GENERADO DESDE WINSUITE32

WinSuite32 permite la generacién de ficheros sin necesidad de utilizar el programa de gestion
personal. Para ello posee plantillas para la introduccion de datos en funcidn de la accion a realizar.

Para generar ficheros desde WinSuite32, en la ventana inicial del médulo del INSS, se debe
seleccionar la opcion “Nombre del fichero a crear y procesar”.

Por defecto y para evitar el envio de dos ficheros con el mismo nombre, los ficheros generados se
nombran con la fecha y hora de creacion, aungque puede modificarse con cualquier otro nombre.

Pulsando el botdn “Siguiente” se accede a la ventana de seleccion de la accion a realizar. En ella se
muestran unos campos de obligatoria cumplimentacion.

=  “Empresa”: Datos relativos a la empresa a la que pertenece el trabajador cuyo parte médico
se va a mecanizar.

=  “Trabajador”: Datos del trabajador del que se quieren realizar movimientos.

= “Accion”: Donde se elige el tipo de movimiento que se quiere mecanizar: Parte de alta, baja
o confirmacion.

=  “Contingencia”: Donde se selecciona la situacion que propicia el parte.

En funcion de la accidn a realizar los campos a informar seran diferentes.
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INSS REMESAS.
INTRODUCCION DE DATOS DE LA ACCION DEL PARTE MEDICO

I 1nss HE
Partes médicos en Situacién de L. T.
— Empresa 5
Régimen CCC. 2
IEI'I 11 |1 2 IDDD?1 2106
Ayuda de campo H
— Trabajador
M.AF. HNAF: Miimero de hasta 2 ciftas, correspondiente al
IE 095794220 mirnero de afiliacidn.
—Aocidn
Accion Cartingencia
IPA Parte de atta j |1 Enfermedad Comuin j F2 - Ayuda
por campo
E | _; | Siguierte== |
|_ Insz
Empresa
|_ IR
T“M Regimen C.C.C
= : : | o111 |12 | ooo71s108
= Wi ﬁSUItE_B:Er ‘?i Ayuda
Seleccione una Opcidn arte de alta
- & >
£ ~1 - Mamero de colegiado |38 |1 003 CLAS, I
Fecha de baja |1 2042004 Fecha de afta |23|:|42|:||:|4
5
L2 "-'li.-r (-j B ! :
— . ™ ;f Causa de alta 01 Curacion
E | p | Otra empresa | Ctro empleado | Ctra accion I ==Anterior | Terminar

En funcién de la accion a realizar, los campos a informar en WinSuite32 seran diferentes.
Para completar la informacién de las acciones los usuarios disponen de dos ayudas.

e Ayuda por Campo: Posicionados en un campo y pulsando “F2” informa del
campo y su formato.

e Ayuda general de WinSuite32. Pulsando sobre el icono de Interrogacion, se
muestra la ayuda de WinSuite32, que contiene informacion sobre todas las
transacciones realizables mediante WinSuite32, asi como otros aspectos (envio,
recepcién, configuracion, impresion, etc.).
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3.6 FICHERO GENERADO DESDE WINSUITE32 (1)

Para introducir la informacién asociada a la accién a realizar, WinSuite32 mostrara una pantalla con
los campos a completar.

Para la correcta introduccién de la informacion el usuario puede recurrir tanto a la ayuda por
campo como a la ayuda general de WinSuite32:

0 Ayuda por campo. Posicionados encima de un campo y pulsando “F2”, se muestra una
ventana que indica el nombre del campo, su formato y posibles valores, asi como si es
obligatorio u opcional de informar.

0 Ayuda general de WinSuite32. En todas las ventanas en las que aparece el simbolo de
interrogacion, el usuario podra acceder pulsandolo a la ayuda general de WinSuite32. En
ella se muestra para cada accién a realizar, todos los campos que contienen la accion, asi
como su formato, valores posibles y recomendaciones para la generacién, proceso y envio de
ficheros. La ayuda muestra ademés informacion sobre todos los aspectos de WinSuite32,
como configuracion de parametros, impresion de documentos, etc.

Segun se van introduciendo los datos, WinSuite32 realizara las validaciones oportunas, de tal forma
que al pulsar el botén continuar en cada una de las pantallas, informara si ha existido algan error en
la informacién completada por el usuario.

No es necesario crear un Fichero para cada parte que se quiera mecanizar, ya que es posible incluir
varias acciones en uno solo. Para ello tras haber mecanizado una accién se debe seleccionar uno de
los botones que aparecen en la parte inferior de la ventana:

= QOtra empresa. Se graban los datos introducidos en el fichero y vuelve a la pantalla principal
de captura, permitiendo introducir movimientos de otra empresa.

= Otro empleado. Se graban los datos introducidos en el fichero y vuelve a la pantalla
principal de captura, permitiendo introducir otro movimiento para otro empleado de la
misma empresa, de forma que no hay que volver a teclear los datos del CCC.

= Otraaccién. Permite realizar otra accidn para la misma empresa y trabajador.
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AFILIACION REMESAS.
ACCIONES SOBRE EL FICHERO GENERADO DESDE WINSUITE32

= EE |
—E
mpresa NE T
Regimen C.C.C

| 0111 | 12

| 000715106

— Parte de alta

Mumero de colegiado ISS |1 Q003
|'1 2042004

Fecha de baja

Cauza de alta

CLAS.

I—
|28E|42EIEI4

Fecha de afta

r INSS (salida de captura de datos])

=X I Terminar

| Fichero: C:\WINSUITE3Z\NSS\FDI'28041001.FDI

%" | Adaptar el fichero para su posterior enviol

" Guardar el fichero para su posterior tratamiento

 Salir sin grabar el fichero generado

i 1ird

"

|INSS (zalida de captura de datos)

| 1102 | 2504004

Terminada la introduccion de acciones en Winsuite32, se pulsa el botén “Terminar” y se
abre la ventana siguiente donde se muestra las posibles acciones a realizar con el fichero.

e Adaptar el fichero para su posterior envio. El fichero validado, se adapta y se
envia en la préxima conexién con el programa de comunicaciones.

e Guardar el fichero para su posterior tratamiento. Almacena el fichero para que

sea adaptado cuando desee el usuario.

e Salir sin grabar el fichero generado. Borra el fichero que se acaba de generar.
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3.7 ACCIONES SOBRE EL FICHERO GENERADO DESDE WINSUITE32

Una vez se hayan introducido todas las acciones en el fichero, al pulsar “Terminar” se muestra la
ventana que consulta la accién a realizar sobre el fichero con el Parte Médico generado. Las
opciones posibles son tres:

» Adaptar el fichero para su posterior envio. El fichero queda convertido en un fichero.MSJ
dentro del subdirectorio MSJENV, en la bandeja de salida de mensajes para ser enviado en
su préoxima conexion.

= Guardar el fichero para su posterior tratamiento. El fichero se guarda en la carpeta FDI,
dejando el proceso de validacion y adaptacion para cuando el usuario lo estime conveniente.

= Salir sin grabar el fichero generado. Elimina el fichero que se habia creado.

Después de la adaptacion, el fichero con el Parte Médico se envia al INSS a través de Internet de la
misma forma que se indic para el fichero generado desde el programa de gestion de personal.
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RECEPCION DE RESPUESTAS DEL INSS

RedCom (W5S32) ) ]
Utlidades Trazas InfoSistema Acerca de

— Tareaz — Recepoion de menzajes

P Conexién a Internet Servidar: Isewidu:ur comeo POP3

[Conexion permanente]

I zuarnio; Iusuariu@direcciun.es

+ Envio de mensajes Contrasefia: [

2 menzajes enviados

P Recepcion de menzajes RedCom (WS32) P ]
servidor corren POP3 Utlidades Trazas Info Sistema

— Tareaz — Recep®™an de menzajes
Iniciar Salir P Conexién a Internet Descargando menzaje 4 de 7

| [Conexion permanente] Dezcargados 6.066 bytes (parcial)

+ Envio de menzajes
Descargados 20.039 bytes (total)

2 menzajes enviadoz

& Mensajes pendientes de proceso (descifrado) : e | hda mensaje 1 de 7 ﬂ
; ; ; do menzae £ de ¥
— Perfiles — Menzajes pendientes de proceszo do menzaje 3 de 7
FE R —— 0001 91745 RO999999. 0310119227 3801 [TAT OHTC20).0000! do menzaje 4 de ¥
0001 91745 RO939399, 0310119228, 3907 [TAT OHTC20).0000! EI

0001 91745.R0933993.0210119229.4001 [TXT OHTC20).0000¢
0001 91745.R0933333.0310113230.4101.[TAT OHTCZ20).0000°
0001 91745.R0933939.031 0119231 . 4201 [TxT OHTC20).0000¢ | 0000 | B
0001 91745.R0333333.0310113232.4301 [TAT OHTCZ20).0000°
0001 91745.R0933993.031 0119233 4401 [TXT OHTC20).0000°
0001 91745.R0333993.0310119234. 4501 [TxT OHTCZ20).0000!
0001 91745.R0933333.0310119559.1 201 .[TXT OHINZ7).9333%
0001 91745.R0933933.031 01198601 301 [TxT OHINZY).99932

Procesar alir |

La recepcion de respuestas del INSS se puede hacer inmediatamente después al envio de
ficheros. Para ello:

e Finalizado el envio, en el programa de comunicaciones se pulsa el botén
“Comprobar correo”.

e El programa de comunicaciones descarga las respuestas del buzén de correo
electronico configurado por el usuario para uso exclusivo del Sistema RED.

e EIINSS envian las respuestas cifradas. Para su visualizacion es necesario:

0 En la ventana de procesamiento de mensajes, seleccionar el NIF del
usuario.

0 Pulsar el botén “Procesar”.
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4. RECEPCION DE RESPUESTAS DEL INSS.

Existen dos formas de recibir las respuestas de los Partes Médicos enviados por el INSS al buzén de
correo electronico del usuario.

a Accediendo por el moédulo de comunicaciones y seleccionando la opcién ”Envio y recepcion
de ficheros”.

o A lafinalizacién del envio de ficheros al INSS.

En este segundo caso, como el programa de comunicaciones estia activo y el usuario se ha
identificado con su Certificado SILCON, s6lo sera necesario pulsar el boton “Comprobar correo”. El
programa de comunicaciones realiza entonces la conexioén con el servidor de correo y valida el
usuario y contrasefia de la cuenta. Si la validacion es correcta se procede a la descarga de mensajes
al equipo del usuario.

La direccion de correo habilitada por los usuarios para uso del Sistema RED debe cumplir las
siguientes condiciones:

0 Debe funcionar segun el protocolo POP3 (e mail convencional).

0 Debe ser de uso exclusivo para el Sistema RED.

0 No debe configurarse con ningun cliente de correo (Microsoft Outlook, Lotus Notes, et.).
0 Debe tener una capacidad adecuada al tamafio de los mensajes remitidos por el INSS.

Tanto la asignacion de la cuenta como cualquier modificacion en la misma debera ser notificada al
Servicio de Atencién Telefénica (901 50 20 50).

La ventana de descarga informa sobre el avance del proceso de descarga de mensajes, indicando sus
distintas etapas (conexion con el servidor de correo, comprobacién de usuario, comprobacion de
contrasefia, etc.).

Las respuestas del INSS estan cifradas para que s6lo puedan ser descifradas con el Certificado
SILCON de la persona que realizé el envio. Para que puedan ser visualizadas por los demas
usuarios de la autorizacion, deberan ser procesadas mediante la pantalla de “Descifrar mensajes
pendientes” del modulo de Comunicaciones.

En esta ventana, los mensajes recibidos o descargados se identifican con el NIF del usuario que los
origind. Para procesarlos, solo es necesario seleccionar el NIF del usuario y pulsar “Procesar”.

Para visualizar los mensajes procesados, se debe acceder por el M6dulo del INSS.
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VISUALIZACION E IMPRESION DE RESPUESTAS DEL INSS

[ WinSuite32

=100 %]

== TESORERIA GEMERAL

DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Utilidad de walidacian, imptesion
comunicaciones del Siskema RED

Elija el modo de tratar el fichero de datos INSS. |

l\

| WinSuite32 ‘

|7 Inss (Impresion de respuestas)

" seleccione el fichero 3 procesar

|

 Mombre para el fichero & crear y procesar I

% Impresion de respuestas

| Impresién de respuetas FRIL.

Matnkre MIF Fecha Hora

T HChIhRRE R i H
2: IT454H10 45673314 04-05-2004 17:10
3: 05041711 4567831 04-05-2004 17:11

DRCIENES
* Acusze completo

" Seleccionar acciones

[T Un parte por paging

! | ; | Barrar: | Reconstruir Indice |

SiguiemEbal

| =52 | 04msm04

R Al e = (=

[ Copis de seguridad FDI

Atorizacion: IQQQQQQQQ

== Anterior |

| 11:34 | 2804004

Para visualizarlos mensajes del INSS descargados y procesados por el INSS:

o Enlaventana inicial pulsar el botén “INSS”.

e Seleccionar a continuacién la opciéon “Impresion de Respuestas” y pulsar

“Siguiente”.

o En laventana de Impresion de Respuestas, seleccionar el mensaje deseado y pulsar

“Acuse Completo”.

e Se visualizara el mensaje, con la opcidén de Impresién.
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5. VISUALIZACION E IMPRESION DE RESPUESTAS DEL INSS.

Los mensajes remitidos por el INSS al buzon de correo electronico del usuario, una vez descargados
y procesados, se almacenan en la impresion de Respuestas del médulo de INSS.

Para su visualizacion e impresion, desde la ventana inicial se debe pulsar el boton “INSS”. A
continuacion se debe seleccionar la opcidén “Impresién de Respuestas”. Se mostrara una ventana
con la relacién de los ficheros de respuesta, con extension.FRI, emitidos por el INSS.

La ventana de impresion de respuestas muestra todos los mensajes remitidos por el INSS,
clasificados por nombre, Nif, fecha y hora de recepcion del fichero. Esta ventana permite la
visualizacion e impresion de las respuestas de distintas formas:

= Acuse Completo: Permite visualizar e imprimir el contenido completo de un fichero de
respuesta de partes médicos, con todas sus acciones contenidas.

= Seleccionar Acciones: Permite mostrar las acciones contenidas en un fichero para su
visualizacion e impresion por separado.

= Un parte por pagina. Permite para el caso en que se seleccione mas de una accién para su
visualizacion e impresion, imprimir las acciones en hojas separadas.

Desde la ventana “Impresion de respuestas FRI” se puede eliminar un fichero (botén “Borrar”),
visualizar (boton “Siguiente™), asi como Reconstruir indice.

Pulsando “Siguiente” una vez seleccionado un fichero (entero o por acciones) se visualiza el acuse
técnico en una nueva ventana. En ella se puede imprimir (botén “Imprimir”), almacenar en otra
ubicacién diferente de WinSuite32 (botdén “Guardar”), buscar un parte concreto (botén “Buscar”) o
volver a la ventana anterior (botén “Anterior”).

Los mensajes que reciben los usuarios del Sistema RED en el ambito del INSS son de dos tipos:

o Informes de entrega: Son acuses de recibo emitidos por la TGSS. Informan si el mensaje se
recibié correctamente o no, independientemente si las acciones contenidas en los ficheros
son correctas 0 no. Se reciben inmediatamente después de realizar el envio de ficheros y no
van cifrados. Se encuentran en el Modulo de Comunicaciones, concretamente en la opcion
Visualizar mensajes Recibidos (Bandeja de Entrada).

0 Respuestas del INSS: También Ilamados Acuses Técnicos, son las respuestas que envia el
INSS después de procesar los ficheros con los partes médicos remitidos por el usuario. En
ellos indica si las acciones han sido correctas y se han aplicado sobre la base de datos, o si ha
existido algun tipo de error en la informacion suministrada y no se han podido aplicar. En
caso de error detalla la causa y su ubicacion en el fichero del usuario. Se remiten al buzén de
correo electrénico del usuario y van cifrados para el usuario que realizé el envio del fichero.
Estas respuestas son la que se visualizan desde el Médulo del INSS.
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VISUALIZACION DE RESPUESTAS DEL INSS
INFORME DE ENTREGA DEL INSS

Fecha y hora de Transmision.

Consta a todos Ios_gfectos como Usuario que envio el mensaje,
fecha de presentacion identificado  mediante  su
Certificado SILCON

Informacion de Transmision {
Usuario Transmisor :CN=ESPANOL ESPANOL JUAN - NIF 00019174S,
0U=G9021330, OU=PERSONAS, OU=SILCON, O=SEG-SOCIAL, C=ES
> Fecha Transmision :06/04/2004 10:36:21
Tipo Transmision RRED
| 1D Transmision -93143716
Fichero enviado 06040833 .MSJ
Resultado Tranﬁrision :La transmision se ha realizado correctamente

Identificacion del
fichero en la TGSS

previamente a su Nombre que el i )
procesamiento usuario dio  al Resultado del envio del fichero.
fichero transmitido Independientemente  si la  informacion
al INSS contenida es correcta o no, informa si el

fichero lleg6 correctamente al INSS.

El informe de entrega del fichero con los Partes Médicos:
e Se recibe inmediatamente después de la transmisién de fichero.
e Se recibe uno por cada fichero que se envie.

e Se envia directamente al ordenador del usuario, sin pasar por su buzoén de correo
electronico.

e No se envia cifrado.
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VISUALIZACION DE RESPUESTAS DEL INSS
RESPUESTA DEL INSS (ACUSE TECNICO)

= Visualizacion de ficheros o fm] B
Fichero: INSS.WST

REFERENCINL - 999339359 ~
ASUNTO: SITUACION DE S5U ENVIO DE PARTES MEDICOS =
DE FECHA 04/05/2004 ¥ HOBA 17:10

PRETE DE BRLJR

ROCTON: oo s PR DARTR - O BRI

REETMER s i )

CUENTZ DE COTIZACION. ... : 10004623401

RRZOM SOCIAL. ...........: PINTURAS GARCiAS.L

WUMERO DE AFILIACION....: 100023452331

WCMBEE ¥ APELLIDOS. .. ...: PEREE GARCIA PEDRO

CONTINGENCIA .. .. ... ..z 1 ENFERMEDAD COMIN

FECHA DE BREJE. . .. . l. ..z 25/04f2004 i

5 | *
ﬂ Guardar Bu=scar Imprimir ‘
| Wisualizacion del fichere | 20:19 (18022004

Las respuestas del INSS:

e Se envian cifradas para el usuario que envio el fichero correspondiente, a su
direccion de correo electrénico configurada para el Sistema RED.

e Se remiten después del procesamiento del fichero.

e Para su visualizacion no hay que ir al M6édulo de comunicaciones, sino al Médulo
del INSS.
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RECUPERACION DE RESPUESTAS DEL INSS

[ WinSuite32 -] x|
== TESORERIA GEMERAL
WinSuite32 R
- LUtilidad de walidacian, impresion v
S i st e m a R E D comunicaciones del Siskema RED

—
=
—

-
Cotizacion hfiliacid

)

b

1=

i

Elija el modo de tratar el fichero de datos INSS. |

\o

| winSuite32

|— Utilidades [Recuperar copiaz de InzzRed)

V 2

" Seleccione el fichera a procesar

= Mombre para e fichero & crear y procesar I

7 Impresidn de respuestas

¥ Recuperar ficheros InssRed

‘ Recuperacion de ficheros CFD

Procesados en:

2 ficheras a recuperar:

—ECIEnEs gERErEles
ohias ficheros ;I
I~ Copia de seguridad FOI
| Autorizacion: IQQQQQQQQ
&l == Anteriar | [ Sigliente ==

03:23 2B061730.ofd
MATO ZOooo  03:18
Dia Z& JUNIO Z00z 17:30

[~ Borrar al recuperar

| 1312 | 28m404

ombre del fichera:
0142169.cfd

Recupetar | == Anterior |

i ifrd

|Utilidades (Recuperar copias de InssRed)

| 1208 | 2e08m3

Para recuperar ficheros del INSS enviados:

Seleccionar a continuacién la opcién “Recuperar ficheros INSSRed” y pulsar

e Enlaventana inicial pulsar el botén “INSS”.
°

“Siguiente”.
L]

se pulsa “Recuperar”.

En la ventana de Recuperar copias de InssREd, se selecciona el fichero a recuperar y
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6. RECUPERACION DE FICHEROS INSS.

Mediante esta opcién se pueden recuperar los ficheros enviados, con anterioridad, siempre y
cuando al enviarlos se haya seleccionado la opcién "Copia de seguridad FDI".

Al seleccionar la opcién de Recuperar Ficheros InssRed, se abre una pantalla donde aparecen los
ficheros procesados enviados por fechas. A la derecha se encuentran los nombres de los ficheros a
recuperar.

Al recuperar los ficheros copiados, se ofrece la posibilidad de borrarlos o mantenerlos.

Para ello, antes de pulsar el boton “Recuperar” hay que marcar la opcién “Borrar al Recuperar” si se
guiere borrar el fichero o dejarla sin marcar en el caso de que se quiera mantener el mismo.
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INCAPACIDAD TEMPORAL ON LINE
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e Para Acceder a Incapacidad Temporal On Line el usuario debe conectarse a Internet y
acceder a través de la pagina web de la Seguridad Social (www.seg-social.es) a la
opcién “Sistema RED ON-LINE” del area de “Accesos de Interés”.

¢ A continuacion debe introducir el Certificado SILCON (fichero .epf) y su contrasefia, y
pulsar el boton “Aceptar”.
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7. INCAPACIDAD TEMPORAL ON LINE

Consiste en la conexion directa con el INSS para la mecanizacion de los Partes Médicos en tiempo
real.

Sus principales ventajas son:

a Accesibilidad desde cualquier lugar, siendo Unicamente necesario una conexion a Internet y el
Certificado SILCON.

0 Realizacion de los Partes Médicos en tiempo real, realizando partes de alta, baja o de
confirmacion, de modo que, en el mismo momento de su introduccién, se procesan y consolidan
los datos en el INSS.

a Amplio horario de actuacion: De lunes a viernes de 8:00 a 20:00 h.

7.1 ACCESO A INCAPACIDAD TEMPORAL ON LINE

Para realizar Incapacidad Temporal On Line el usuario debe conectarse directamente a la pagina
web de la Seguridad Social (www.seg-social.es) y seleccionar la opcion “Sistema RED ON-LINE”
en el area de “Accesos de Interés”.

Apareceran varias ventanas de informacidn sobre seguridad del sitio al que desea acceder sobre las
gue debera pulsar la opcién “SI”.

A continuacién aparecera una pantalla donde se solicitara el Certificado SILCON (fichero.epf) y la
contrasefia del Certificado.

Una vez introducido el Certificado y su contrasefia debera pulsar “Aceptar”.
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SERVICIOS RED: INCAPACIDAD TEMPORAL ON LINE
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¢ Tras la validacion del usuario a través de su Certificado SILCON y contrasefia, aparece
una pantalla de bienvenida con el nombre del usuario y con los servicios de la
Seguridad Social a los que tiene acceso.

e Seleccionando el servicio Incapacidad Temporal On Line, aparece un menu con las
diferentes acciones disponibles: Grabacion y Consulta de partes, Anulacion de procesos
de IT y Emision de informes.
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7.2 SERVICIOS RED: INCAPACIDAD TEMPORAL ON LINE

Tras introducir el Certificado SILCON y su contrasefia y pulsar “Aceptar”, se abre una nueva
ventana de Internet Explorer con un saludo de bienvenida y el nombre del usuario. En esta pantalla
el usuario puede ver los servicios de la Seguridad Social a los que tiene acceso. Mediante la opcion
“Servicios RED” se accede a la modalidad de Incapacidad Temporal On Line.

Con la seleccion de la opcion de Incapacidad Temporal On Line aparece una pantalla con cuatro
menus que muestra todas las acciones que se pueden realizar a través de esta opcion.

La cuatro posibilidades que ofrece son:
a Grabacién de Partes: Mecanizacion de partes de alta, baja y confirmacion.

o Consultas de partes de IT: Consulta de los partes médicos enviados anteriormente por el
usuario.

a Anulacién de procesos de IT: Eliminacién de partes médicos remitidos a través del Sistema RED

a Emision de Informes: Generacién de informes con los datos de los partes enviados a través del
Sistema RED.

Como se puede observar, mientras remesas solo permitia la grabacion de partes, la modalidad On
Line ofrece tres funcionalidades mas.
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INCAPACIDAD TEMPORAL ON LINE
GRABACION DE PARTES MEDICOS
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Los pasos para la grabacién de un parte médico (IT) son:
¢ Seleccion de la opcidn “Grabacion de Partes” del menu de “Incapacidad Temporal™.

¢ Introduccion del CCC y NAF sobre el que se quiere grabar el parte y seleccion del tipo
de Contingencia y Parte a mecanizar.

e Una vez introducido el tipo de parte se abre una nueva ventana donde
cumplimentados los campos necesarios, habra que pulsar sobre “Continuar” para que el
movimiento quede mecanizado.
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7.3 GRABACION DE PARTES MEDICOS

Una de las funcionalidades que ofrece la Incapacidad Temporal On Line es la grabacién de partes
médicos de alta, baja o confirmacion.

La pantalla para la grabacion se divide en dos secciones: una cabecera con la informacién que
identifica a la empresa (Régimen y CCC), al trabajador (NAF) y al parte médico a grabar
(Contingencia y Tipo de parte) y otra seccién con los datos propios de cada tipo de parte médico
(baja, confirmacion vy alta).

La informacion de la cabecera sera necesaria para mostrar la segunda seccion de la pantalla. Al
introducir los datos se hara una validacion de los mismos, de forma que si no son los correctos no se
accedera a la segunda ventana de informacion.

Una vez introducidos todos los datos del parte médico que se desea grabar y realizadas las
validaciones individuales de cada uno de los campos, se valida si el usuario RED tiene autorizado el
cédigo de cuenta de cotizacion y si hay incompatibilidades de las fechas de los distintos partes
(fecha de baja médica, fecha de confirmacion o fecha de alta médica) con los procesos de IT (partes
médicos) previamente grabados en la base de datos.

Si todo es correcto se muestra una ventana solicitando la confirmacion de la grabacién, en dicha
ventana se muestra la razon social de la empresa, el nombre y apellidos del trabajador y un
indicativo de si el trabajador tiene carencia para la Incapacidad Temporal (180 dias en los 5 afios
anteriores a la fecha de la baja médica). Si se acepta la grabacidon se realiza la misma y se muestra
otra ventana informando de la operacion realizada, ademas de la razén social de la empresa,
nombre y apellidos del trabajador, contingencia, indicador de recaida (en los partes de baja) y fecha
de alta (en los partes de alta) grabada.

Realizada la opcién correctamente se da la posibilidad de continuar grabando otros partes,
eligiendo otra empresa, otro trabajador y otra accion, segun la opcién elegida se conservaran los
datos necesarios de la cabecera:

o Otra accion - permite grabar un nuevo parte médico conservando la informacion sobre el
trabajador y la empresa del Gltimo parte grabado.

o Otro empleado - permite grabar un nuevo parte de médico conservando la informacion
sobre la empresa del ultimo parte grabado.

o Otraempresa - permite grabar un nuevo parte de médico de otra empresa, en este caso no se
conservan datos en la cabecera.
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Los pasos para la consulta de partes son:
¢ Seleccion de la opcidn “Consulta de Partes” del menu de “Incapacidad Temporal™.

e Introducciéon del REGIMEN Y CCC como campos obligatorios y a continuacion se
selecciona los criterios de busqueda y se pulsa “Continuar”.

e Aparece una pantalla con los envios realizados segUn los criterios de busqueda.
Pulsando sobre uno de ellos se abre una ventana con los datos detallados de ese parte.
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7.4 CONSULTA DE PARTES MEDICOS

Esta transaccion permite consultar todos los partes médicos enviados por los usuarios del sistema
RED, tanto si han sido procesados correctamente como si se han rechazado con error.

S6lo se tendra acceso a los partes remitidos hasta el dia anterior a la fecha de la consulta,
pertenecientes a cuentas de cotizacion para las que tenga autorizacién.

Adicionalmente, cuando un parte haya sido aceptado por el INSS, es decir, procesado
correctamente, también podra ver la informacion almacenada en la base de datos de partes
aceptados del INSS, informacion que podria no coincidir con la que se envid a través del Sistema
RED.

Al seleccionar la opcién”Consulta de partes” en el menu principal, se presentara la pantalla inicial
de entrada de datos (Criterios de busqueda). En ella, se deberan cumplimentar los campos
necesarios para localizar un parte ya tramitado, pudiéndose establecer distintos criterios de
basqueda.

Ademas de los campos obligatorios (Régimen y CCC), se podra optar por uno o varios de estos tres
campos:

a Numero de Afiliacién del Trabajador
o Fecha de baja médica: fecha de baja del parte que se quiere consultar.

a Fecha de recepcién del parte: Consta de dos campos, fecha desde y fecha hasta. Rango de
fechas en que el parte ha sido recibido por el Sistema RED.

Una vez cumplimentados los campos necesarios, se pulsa “Continuar”. Si los datos de entrada son
incorrectos se emitira el correspondiente mensaje de error; si los datos son correctos, aparece una
segunda pantalla en la que se muestran los partes enviados a través del Sistema RED segun los
criterios especificados por el usuario.

Si la cantidad de registros no cabe en una sola pantalla, apareceran los restantes pulsando en la
flecha que aparece situada justo debajo de la tabla de resultados.

En dicha tabla, cada fila se corresponde con una parte de incapacidad temporal transmitido a través
del Sistema RED. Por su parte, cada columna se corresponde con una descripcion de los principales
datos de cada parte. La columna "Anulado” indica si el parte ha sido anulado por algun usuario
después de haber sido recibido.

La columna "Erréneo” indica si el parte fue recibido con o sin errores. Un parte recibido con errores
no ha sido procesado y almacenado en la base de datos del INSS.

Para seleccionar un parte, se debera pulsar en cualquier lugar de la fila correspondiente. Esta accion
llevara a la siguiente pantalla, donde se muestra el contenido detallado del parte.

Esta pantalla muestra el detalle de los datos de un parte enviado a través del Sistema RED. Segun
sea el tipo de parte seleccionado (baja, confirmacion o alta), se mostraran cumplimentados unos
campos u otros. Al final del parte se muestra un botén de "Cerrar" con el que se cierra esta pantalla
volviendo a la anterior, y cuando se trate de partes procesados correctamente y consolidados en la
base de datos del INSS, aparecera el boton "Ver datos procesados", a través del cual se visualizara el
detalle de los datos consolidados. Esta pantalla muestra el detalle de los datos de un parte
consolidado en la base de datos del INSS.
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Los pasos para la anulacion de partes médicos son:

e Seleccion de la opcion “Anulacion de Procesos de IT” del mend de “Incapacidad
Temporal”.

e Introduccion de los campos de localizacion del parte y se pulsa “Continuar”.

e Aparece una pantalla con los envios realizados segun los criterios de busqueda.
Pulsando sobre uno de ellos se abre ventana con los datos detallados de ese parte.
Seleccionando”anular” se abre un cuadro de dialogo donde se confirma la operacion.
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7.5 ANULACION DE PARTES MEDICOS

Esta transaccion permite anular los partes médicos enviados por error a través del Sistema RED.
Para anular un parte, previamente habra que realizar una busqueda del mismo.

Al seleccionar la opcion “Anulacion de partes de Incapacidad Temporal” en el menu principal, se
presentara la pantalla inicial de entrada de datos. En ella, se deberdn cumplimentar los campos
necesarios para localizar el parte que se desea anular, Régimen, CCC y NAF, pudiéndose
opcionalmente afadir la fecha de baja del parte que se busca.

Una vez cumplimentados los campos, se pulsa “Continuar”. Si los datos de entrada son incorrectos
se emitira el correspondiente mensaje de error; si los datos son correctos, aparecerd una segunda
pantalla en la que se muestran los partes enviados a través del Sistema RED que retnan los criterios
especificados en la pantalla inicial.

Si la cantidad de registros no cabe en una sola pantalla, apareceran los restantes pulsando en la
flecha que aparece situada justo debajo de la tabla de resultados. En dicha tabla, cada fila se
corresponde con un parte de incapacidad temporal del afiliado cuyo NAF se ha indicado en la
primera pantalla. Por su parte cada columna se corresponde con una descripcion de los principales
datos de cada parte. La columna "Anulado" indica si el parte ha sido anulado por algun usuario
después de haber sido recibido. La columna "Erréneo" indica si el parte fue recibido con o sin
errores. Un parte recibido con errores no ha sido procesado y almacenado en la base de datos del
INSS.

Para seleccionar un parte, se debera pulsar en cualquier lugar de la fila correspondiente. Esta accion
llevara a la siguiente pantalla, donde se muestra el contenido detallado del parte que se desea
anular. Algunos de estos partes no podran seleccionarse y su fila correspondiente en la tabla
aparecera en color azul claro para distinguir que no es seleccionable. Los partes que no podran
seleccionarse para anular son: los que ya se hayan anulado, los partes no consolidados por ser
erréneos (pues realmente su contenido no se ha grabado en la base de datos del INSS), los partes de
confirmacion y los partes que hayan sido recibidos hace mas de 30 dias.

Nota: si se desea realizar una nueva budsqueda no es necesario volver a la pantalla de criterios de
buasqueda, pues en la parte superior de la pantalla se muestran todos los campos de criterios de
busqueda que se pueden rellenar ahi mismo como si se estuviese situado en la pantalla inicial, y
después pulsar el boton “Buscar”. El botén "Borrar" de esta seccion borra el contenido de estos
campos de criterios de busqueda.

Esta pantalla muestra el detalle de los datos de un parte enviado a través del Sistema RED, junto
con un botén para cerrar esta pantalla y otro para proceder a la anulacion del parte.

Una vez pulsado el botén para anular el parte, se abrira un cuadro de dialogo para confirmar o
cancelar la anulacion del parte.

Una vez realizada la anulacion se regresa a la pantalla de resultados de la basqueda, donde se
emitird un mensaje en el que se informara sobre si la anulacion se ha llevado a cabo con éxito o ha
habido algun error.
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Los pasos para la Emisién de Informes de Partes Médicos (IT) son:

= Seleccién de la opcion “Emision de Informes de IT” del mend de “Incapacidad
Temporal”.

» Introduccion de los campos de localizacidén del parte para el que se quiere el informe y
se pulsa “Continuar”.

» Aparece una pantalla con los envios realizados segun los criterios de busqueda.
Pulsando sobre uno de ellos se abre la ventana con los datos detallados de ese parte.
Seleccionando”Generar Informe” se abre el Informe en formato PDF.
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7.6 EMISION DE INFORMES DE PARTES MEDICOS (IT)

Esta transaccion permite obtener informes con los datos de partes enviados a través del Sistema
RED. Para solicitar un informe de un parte, previamente habra que realizar una busqueda del
mismo.

Al seleccionar la opcién “Emision de informes” en el menud principal, se presentard la pantalla
inicial de entrada de datos. En ella, se deberan cumplimentar los campos necesarios para localizar el
parte del que se quiere emitir el informe, pudiéndose establecer distintos criterios de busqueda.

Ademas de los campos obligatorios (Régimen y CCC), se podréa optar por uno o varios de estos tres
campos:

o Numero de Afiliacién del Trabajador.
o Fecha de baja médica: fecha de baja del parte que se quiere consultar.

a Fecha de recepcién del parte: Consta de dos campos, fecha desde y fecha hasta. Rango de
fechas en que el parte ha sido recibido por el Sistema RED.

Una vez cumplimentados los campos necesarios, se pulsa “Continuar”. Si los datos de entrada son
incorrectos se emitira el correspondiente mensaje de error; si los datos son correctos, aparece una
segunda pantalla en la que se muestran los partes enviados a través del Sistema RED segun los
criterios especificados por el usuario.

Si la cantidad de registros no cabe en una sola pantalla, apareceran los restantes pulsando en la
flecha que aparece justo debajo de la tabla de resultados. En dicha tabla, cada fila se corresponde
con un parte médico transmitido a través del Sistema RED. Por su parte cada columna se
corresponde con una descripcion de los principales datos de cada parte. La columna "Anulado”
indica si el parte ha sido anulado por algun usuario después de haber sido recibido.  La columna
"Erréneo"” indica si el parte fue recibido con o sin errores. Un parte recibido con errores no ha sido
procesado y almacenado en la base de datos del INSS.

Para seleccionar un parte, se debera pulsar en cualquier lugar de la fila correspondiente. Esta accion
llevara a la siguiente pantalla, donde se muestra el contenido detallado del parte cuyo informe se
desea generar.

Nota: si se desea realizar una nueva budsqueda no es necesario volver a la pantalla de criterios de
basqueda, pues en la parte superior de la pantalla se muestran todos los campos de criterios de
basqueda que se pueden rellenar ahi mismo como si se estuviese situado en la pantalla inicial, y
después pulsar el botén “Buscar”. El botén "Borrar" de esta seccion borra el contenido de estos
campos de criterios de busqueda.

Esta pantalla muestra el detalle de los datos de un parte enviado a través del Sistema RED, junto
con un botén para cerrar esta pantalla y otro para generar el informe en formato pdf.

Una vez pulsado el boton para generar el informe, se genera el informe sobre el parte elegido en
formato PDF. Este proceso puede tardar un tiempo al tener que componer y descargar el informe.
El informe ocupa aproximadamente 50KB. Una vez generado el informe y presentado en pantalla,
éste puede imprimirse directamente o guardarlo en un disco.
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e Para consultar los ficheros enviados en los dos Gltimos meses, y descargarse en caso
de pérdida los informes de entrega asociados a estos ficheros, se debe elegir dentro de
Servicios RED la opcion “Transferencia de Ficheros”, y dentro de ésta “Consulta
Ficheros Enviados”.

e A continuacion se debe introducir los datos necesarios para realizar la blsqueda de

los ficheros y pulsar sobre la opcion “Buscar”.

e Aparecerd una tabla con los envios realizados por el usuario de acuerdo a los
parametros elegidos, pudiéndose visualizar o descargar los informes de entrega que se

desee.
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8. TRANSFERENCIA DE FICHEROS

Dentro de los Servicios RED a los que tiene acceso el usuario se encuentra la opcion “Transferencia
de Ficheros” que presenta las dos funcionalidades siguientes:

o Consulta Ficheros Enviados

0 Consulta/Descarga Acuse Técnico

8.1 CONSULTA DE FICHEROS ENVIADOS

Esta funcionalidad proporciona al usuario la posibilidad de consultar los ficheros enviados en los
dos ultimos meses, y descargarse en caso de pérdida los informes de entrega asociados a estos
ficheros. Para ello se debe entrar en la pagina web de la Seguridad Social Social (www.seg-social.es)
de igual manera que se hace en Incapacidad Temporal On Line.

Una vez en la pantalla de Servicios RED se debe elegir la opcion “Transferencia de Ficheros”, y
dentro de ésta “Consulta Ficheros Enviados”.

Al seleccionar esta opcion, aparece una pantalla donde se puede realizar la consulta por distintos
pardmetros:

a ldentificador de transmision: Identificador asignado a cada fichero enviado por el usuario, y
gue figura en el informe de entrega que éste recibe como resultado de la transmisién.

a Tipo de transmision: Pueden consultarse los ficheros de cotizacion o afiliacion/INSS segun el
parametro seleccionado.

Ademaés, esta busqueda se puede acotar introduciendo las fechas “Desde” /’Hasta”. En caso de no
completar ningln campo y presionar “Buscar”, apareceran todos los informes de entrega de los dos
ultimos meses del Tipo de Transmisién marcado.

Después de introducir los datos necesarios para realizar la busqueda de los ficheros y pulsar sobre
la opcidon “Buscar”, se muestran todos los envios realizados por el usuario de acuerdo a los
parametros elegidos.

Si se desea visualizar el informe de entrega se debe pulsar sobre la palabra “Descarga” en la
columna “Acuse de Recibo texto” y éste aparecera en pantalla. Si se desea archivarlo y visualizarlo
a través de la WinSuite32 se debe pulsar sobre la palabra “Descarga” en la columna “Acuse de
Recibo Cifrado”.
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e Para consultar y descargar los acuses técnicos enviados por la TGSS en los dos ultimos
meses se debe elegir dentro de Servicios RED la opcion “Transferencia de Ficheros”, y
dentro de ésta “Descarga/Consulta de Acuses Técnicos”.

¢ A continuacion se debe introducir los datos necesarios para realizar la busqueda y pulsar
sobre la opcion “Buscar”.

e Aparecerd una tabla con los mensajes de respuesta de la TGSS e INSS de acuerdo a los
parametros de busqueda informados desde donde se podré descargar los mensajes que se
deseen.
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8.2 CONSULTA/DESCARGA DE ACUSES TECNICOS

Otra de las funcionalidades disponibles dentro de la opcién “Transferencia de Ficheros” de
“Servicios RED” es la posibilidad de consultar y descargar las respuestas que han sido enviadas
desde el INSS al autorizado en los dos ultimos meses. Esta opcion complementa la recepcion
normal de ficheros a través de la WinSuite32, donde las respuestas que se envian tras una accion de
cotizacion, afiliacion o INSS por correo electronico estan cifradas solo para el usuario que realizé
dicha accion, es decir, él es el Gnico que puede descifrar la respuesta.

La opcion de “Consulta /Descarga de Acuses Técnicos” permite a todos los usuarios de la
autorizacién consultar y/o descargar cualquiera de las respuestas enviadas por el INSS en los dos
ultimos meses.

Para ello se debe acceder a Servicios RED a través de la pagina web de la Seguridad Social
(www.seg-social.es) de la misma forma que en Incapacidad Temporal On Line, y seleccionar la
opcidén “Transferencia de ficheros” y a continuacion “Consulta / Descarga de Acuse Técnico”

Aparecera una pantalla donde se puede realizar la consulta por distintos parametros:

0 Cédigo de envio: Cédigo asignado por el INSS al fichero enviado, y que figura en el acuse
técnico que se remite como resultado del procesado del mismo.

0 ldentificador de transmision: Identificador asignado a cada fichero enviado por el usuario, y que
figura en el informe de entrega que éste recibe como resultado de la transmision.

0 Tipo de transmisién: Pueden consultarse los ficheros de cotizacién, afiliacion o INSS segun el
pardmetro seleccionado.

Ademas esta busqueda se puede acotar introduciendo las fechas desde/hasta y el NIF del usuario
gue realizé la transmisién. En caso de no informar ningln campo y presionar ‘Buscar’, apareceran
todos los acuses técnicos del Tipo de Transmisiéon marcado realizados en los dos Ultimos meses por
todos los usuarios.

Tras presionar “Continuar” aparece una ventana con los ficheros de respuesta que se han enviado a
esa autorizacion, de acuerdo con los parametros de seleccién elegidos.

En la parte izquierda de la ventana aparecen los “Datos Mensaje de Respuesta” Fecha de
Transmision, Fichero Respuesta, Cédigo de Envio y Tipo de Acuse. En este ultimo campo si se
posiciona el ratén encima, se informa de la respuesta concreta de que se trata. En la parte derecha
aparecen los “Datos del Mensaje Origen”: Fichero Enviado y Fecha de Transmision.

De esta forma, por cada fichero respuesta, se encuentra el fichero origen (enviado por el usuario)
con el que se corresponde. Para descargar cualquier acuse técnico hay que pulsar sobre el “Fichero
Respuesta” correspondiente.
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e Una vez seleccionado el fichero que se quiere descargar aparece una nueva ventana
donde se confirma la descarga del fichero presionando “Descargar Fichero”.

e Comienza la descarga del fichero para el usuario que se esta conectando (y no para el
que lo origing).

¢ Al finalizar la descarga se muestra un mensaje informando de que la recepcion del
fichero se ha realizado correctamente y se ofrece la posibilidad de volver a la pantalla
anterior para realizar una nueva descarga.

e Por defecto los ficheros seran almacenados en C:\WinSuite32\Internet\Inbox
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8.3 DESCARGA DE LOS ACUSES

Una vez seleccionado con el raton el fichero que se quiere descargar en la ventana donde aparecen
todos los Acuses Técnicos que se corresponden a la basqueda realizada, aparece una nueva ventana
donde se debe confirmar la descarga del fichero presionando “Descargar Fichero”.

En ese instante comienza la descarga del fichero para el usuario que se esta conectando (y no para
el que lo origino).

Al finalizar la descarga se muestra un mensaje informando de que la recepcién del fichero se ha
realizado correctamente y se ofrece la posibilidad de volver a la pantalla anterior para realizar una
nueva descarga.

El fichero a descargar se almacena en la carpeta que utiliza el programa de comunicaciones para los
ficheros pendientes de descifrar, junto con los ficheros enviados por el INSS (Por defecto los
ficheros seran almacenados en C:\WinSuite32\Internet\Inbox)

Los ficheros descargados de esta forma se encuentran cifrados. Su descifrado se debe realizar desde
la WinSuite32 utilizando la opcion “Descifrar mensajes pendientes”’dentro del médulo de
“Comunicaciones”.
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